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ZASADY
OCHRANY A PODPORY
INSTITUCIE OMBUDSMANA
(BENATSKE ZASADY)

EUROPSKA KOMISIA PRE DEMOKRACIU PROST. REDNICTVOM PRAVA
(BENATSKA KOMISIA)

Beruc na vedomie, Ze v sucasnosti su inStitlicie ombudsmana vo viac ako 140 Statoch
na narodnej, regionalnej alebo miestnej urovni s roznymi pravomocami;

Uznadvajuc, ze tieto inStiticie sa prisposobili pravnemu a politickému systému prislusnych
Statov;

Uvedomujuc si, ze zakladné zasady inStitlicie ombudsmana vratane nezavislosti, objektivnosti,
transparentnosti, spravodlivosti a nestrannosti mozno dosiahnut’ prostrednictvom rdznych
modelov;

Zdoraznujuc, ze ombudsman je dolezitym prvkom v State zaloZzenom na demokracii, prdvnom
State, State zalozenom na dodrziavani l'udskych prav a zakladnych slobdd a dobrej sprave veci
verejnych;

Zdoraznujuc, ze dlhotrvajuce ustavné tradicie a vyspeld Ustavnd a demokratickd politicka
kultira predstavuju rozhodujuci prvok demokratického a pravneho fungovania institicie
ombudsmana;

Zdoraznujuc, Ze ombudsman zohrava doleZita tlohu pri ochrane obhajcov 'udskych prav;
Zdoraznujuc vyznam narodnej a medzindrodnej spoluprice inStiticii ombudsmana a
podobnych institucii;

Pripominajuc, ze ombudsman je inStiticiou, ktora kond nezavisle proti nespravnemu
uradnému postupu a udajnému poruSovaniu l'udskych prav a zakladnych slobod, ktoré sa
tykaja jednotlivcov alebo pravnickych osob;

Zdoraznujuc, 7ze pravo staZzovat sa ombudsmanovi je dodatkom k pravu na pristup
k spravodlivosti prostrednictvom sudov;

Konstatujuc, ze vlady a parlamenty musia akceptovat’ kritiku v transparentnom systéme, ktory
sa zodpoveda 'und'om;

Zameriavajuc sa na zavdzok ombudsmana vyzvat' parlamenty a vlady, aby reSpektovali a
presadzovali T'udské prava a zakladné slobody, pricom tato uloha je mimoriadne dolezita
najmi v obdobi t'azkosti a konfliktov v spolo¢nosti;



Vyjadrujuc vazne znepokojenie nad skutoCnostou, ze institucia ombudsmana je niekedy
vystavena roznym formam utokov a hrozieb, ako napriklad fyzicky alebo duSevny natlak,
pravne kroky ohrozujice imunitu, potldCanie represii, rozpocCtové skrty a obmedzenie
mandatu;

Pripominajuc, ze Benatska komisia pri réznych prilezitostiach zna¢ne pracovala na tlohe
ombudsmana;

Odkazujuc na odporucania Vyboru ministrov Rady Europy R (85) 13 o inStitdcii
ombudsmana, R (97) 14 o zriadeni nezavislych narodnych institicii na podporu a ochranu
Pudskych prav, R (2000) 10 o kodexoch spravania verejnych cCinitel'ov, CM/Rec(2007)7
o dobrej sprave veci verejnych, CM/Rec(2014)7 o ochrane informatorov a CM/Rec(2016)3
o l'udskych pravach a podnikani; na odporacania Parlamentného zhromazdenia Rady Eur6py
757 (1975) a 1615 (2003) a najmi na jeho uznesenie 1959 (2013); ako aj na odporucania 61
(1999), 159 (2004), 309 (2011) a uznesenie 327 (2011) Kongresu miestnych a regionalnych
samosprav Rady Eurdpy; na vSeobecné odporucanie ECRI €. 2, Organy pre rovnost v boji
proti rasizmu a intolerancii na narodnej tirovni, prijaté 7. decembra 2017;

Odkazujuc na rezoluciu Valného zhromazdenia Organizacie Spojenych narodov ¢. 48/134
o zésadach tykajucich sa postavenia narodnych institacii na podporu a ochranu l'udskych prav
(,,Parizske zasady*) z 20. decembra 1993, uznesenie 69/168 z 18. decembra 2014 a uznesenie
¢. 72/186 z 19. decembra 2017 o ulohe ombudsmana, medidtora a inych narodnych institucii
v oblasti TI'udskych prav pri podpore a ochrane [ludskych prav, uznesenie 72/181
z 19. decembra 2017 o Narodnych instituciach na podporu a ochranu l'udskych prav, Opcny
protokol k Dohovoru proti muceniu a inému krutému nel'udskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu, ktory prijalo Valné zhromazdenie 18. decembra 2002,
Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory prijalo Valné zhromazdenie 13.
decembra 2006;

Po porade s Uradom vysokého komisara OSN pre Pudské prava, osobitnym spravodajcom
OSN pre situaciu obhajcov l'udskych prav, komisirom Rady Eurdpy pre l'udské prava a
Riadiacim vyborom pre [Tludské prava Rady FEurépy (CDDH), Uradom OBSE
pre demokratické institucie a I'udské prava (OBSE / ODIHR), Agentirou Europskej tunie pre
zakladné prava, Europskym ombudsmanom Eurdpskej Unie, Medzinarodnou institiciou
ombudsmana (IOI), Asocidciou ombudsmanov Stredomoria (AOM), Asociaciou ombudsmana
a medidtorov Frankofoénie (AOMF), Federaciou iberoamerického ombudsmana (FIO),
Europskou sietou narodnych instittcii pre l'udské prava (ENNHRI);

na svojom 118. plenarnom zasadnuti (15. - 16. marca 2019) prijala tieto zasady ochrany
a podpory inStiticie ombudsmana (,,Benatske zasady*).

1. Institicie ombudsmana zohravaju doélezitu tlohu pri posiliiovani demokracie, pravneho
Statu, dobrej spravy veci verejnych a ochrany a presadzovania l'udskych prav a zakladnych
slobdd. Hoci v ¢lenskych Statoch Rady Europy neexistuje ziadny Standardizovany model, Stat
podporuje a ochraiiuje institiciu ombudsmana a zdrziava sa akéhokol'vek konania, ktoré by
ohrozovalo jeho nezavislost'.



2. InStiticia ombudsmana vratane jej mandatu je zalozend na pevnom pravnom zaklade,
pokial’ mozno na ustavnej urovni, a jeho charakteristiky a funkcie mozno d’alej rozpracovat’
na zakonnej urovni.

3. Institicia ombudsmana ma primerane vysoku hodnost’, ktord sa odrdza aj v odmenovani
ombudsmana a v odSkodneni pri jeho odchode do déchodku.

4. Alternativa jednotného alebo mnozného modelu ombudsmana zavisi od organizacie $tatu,
jeho osobitosti a potrieb. InStiticia ombudsmana moéze byt organizovand na roznych
urovniach a s réznymi pravomocami.

6. Ombudsman je voleny alebo vymenovany podla postupov, ktoré v ¢o najvacsej miere
posilituj autoritu, nestrannost’, nezavislost’ a legitimnost’ institacie.

Ombudsmana prednostne voli parlament vhodnou kvalifikovanou vacSinou.

7. Postup pri vybere kandidatov zahfiia verejni vyzvu a musi byt verejny, transparentny,
zasluzny, objektivny a ustanoveny zakonom.

8. Kritéria na vymenovanie ombudsmana su dostatocne rozsiahle, aby podporovali Sirokt
Skalu vhodnych kandidatov. Zakladnymi kritériami st vysoky moralny charakter,
bezthonnost’ a primerané odborné znalosti a skusenosti, a to aj v oblasti I'udskych prav a
zékladnych slobdd.

9. Pocas svojho funkéného obdobia sa ombudsman nezlcastiiuje na politickych,
administrativnych alebo odbornych ¢innostiach, ktoré nie su zlucite'né s jeho nezavislostou
alebo nestrannostou. Ombudsman a jeho zamestnanci su viazani samoregulacnymi etickymi
kodexmi.

10. Funk¢éné obdobie ombudsmana je dlhSie ako mandat menovacieho organu. Funkéné
obdobie sa prednostne obmedzuje na jedno funkéné obdobie bez moznosti opdtovného
zvolenia; mandat ombudsmana mozno obnovit’ len raz. Jedno funk¢éné obdobie by nemalo byt
prednostne stanovené na menej ako sedem rokov.

11. Ombudsman je odvolany z funkcie len na zaklade uplného zoznamu jasnych
a primeranych podmienok ustanovenych zdkonom. Tykaju sa vylune zdkladnych kritérii
,hesposobilosti® alebo ,,neschopnosti vykonavat funkcie Uradu®, ,,nevhodného spravania“
alebo ,,pochybenia®, ktoré musia byt jasne a podrobne vysvetlené. Parlamentna vécSina
potrebna na odvolanie — samotny parlament alebo sud na Ziadost’ parlamentu — je rovnaka,
a prednostne je vysSia ako ta, ktora je potrebnd na volby. Konanie o vyhosteni je verejné,
transparentné a ustanovené zakonom.

12. Mandat ombudsmana sa vztahuje na prevenciu a napravu nespravneho tradného postupu
a ochranu a podporu l'udskych prav a zédkladnych slobdd.

13. InStituciondlna pradvomoc ombudsmana sa vztahuje na verejnu spravu na vSetkych
urovniach.



Mandat ombudsmana sa vzt'ahuje na vSetky sluzby vo verejnom ziujme a verejné sluzby
poskytované verejnosti, ¢i uz si poskytované Statom, samospravou, Staitnymi organmi alebo
sukromnymi objektmi.

Pravomoc ombudsmana tykajuca sa sudnictva sa obmedzuje na zabezpeCenie procesnej
efektivnosti a administrativneho fungovania tohto systému.

14. Ombudsman neprijima ani nevykondva pokyny ziadnych orgénov.

15. Kazda fyzicka alebo pravnickd osoba vratane mimovladnych organizacii ma pravo
na slobodny, nest'azeny a bezplatny pristup k ombudsmanovi a na podanie st'aznosti.

16. Ombudsman ma na zaklade vlastného podnetu alebo na zaklade staznosti pravomoc
vol'ného uvéazenia vysetrovat’ pripady s nalezitym ohladom na dostupné administrativne
opravné prostriedky. Ombudsman je oprdvneny poZziadat’ o spolupracu vSetkych jednotlivcov
alebo organizacie, ktoré moézu byt schopné pomahat’ pri vysetrovani. Ombudsman ma pravne
vymozitelné prdvo na neobmedzeny pristup ku vSetkym relevantnym dokumentom,
databdzam a materidlom vratane tych, ktoré by inak mohli byt pravne chranené alebo
doverné. To zahfila pradvo na neobmedzeny pristup do budov, institucii a k osobam vratane
0sdb zbavenych slobody.

Ombudsman ma pravomoc vypocut' alebo pozadovat’ pisomné vysvetlenia od tradnikov
a organov, a okrem toho venovat’ osobitnu pozornost’ a ochranu informatorom vo verejnom
sektore.

17. Ombudsman ma pravomoc adresovat’ individualne odporiicania vSetkym orgadnom alebo
inStiticidm v poOsobnosti institucie. Ombudsman mé pravne vymozitené pravo poZadovat’,
aby uradnici a organy odpovedali v primeranej lehote stanovenej ombudsmanom.

18. V ramci monitorovania vykonavania ratifikovanych medzindrodnych prostriedkov
tykajacich sa ludskych prav a zakladnych slobod na néarodnej Grovni a harmonizacie
vnutroStatnych pravnych predpisov s tymito prostriedkami ma ombudsman pravomoc
predlozit’ parlamentu odpori€ania verejnosti alebo vykonného organu vratane zmeny a
doplnenia pravnych predpisov, alebo prijatia novych pravnych predpisov.

19. Po vySetrovani ma ombudsman prednostne pravomoc napadnut’ ustavnost’ zédkonov a
inych pravnych predpisov alebo vSeobecnych spravnych aktov.

Ombudsman ma prednostne pravo zasahovat’ pred prisluSnymi rozhodcovskymi organmi a
sudmi.

Oficidlne podanie ziadosti ombudsmanovi m6ze mat’ podl'a zakona odkladny uc¢inok na lehoty
na podanie navrhu na sude.

20. Ombudsman podava parlamentu aspon raz rocne spravu o ¢innosti inStitiicie. V tejto
sprave moOZe ombudsman informovat parlament o nedostatoénom dodrZiavani verejnej
spravy. Ombudsman tiez informuje o osobitnych otdzkach. Spravy ombudsmana sa zverejnia.
Organy ich nalezite zohl'adnia.



Tyka sa to aj sprav, ktoré ma podat’ ombudsman vymenovany vykonnym organom.

21. Institacii ombudsmana sa zabezpecia dostatocné a nezavislé rozpoctové zdroje. Zakon
stanovuje, ze rozpocCtové prostriedky pridelené institiicii ombudsmana musia byt primerané
potrebe zabezpecit’ uplné, nezavislé a uc¢inné plnenie jeho povinnosti a funkcii. Ombudsman
bude konzultovany a poziadany, aby predlozil navrh rozpoctu na nasledujtci rozpoctovy rok.
Prijaty rozpocet pre inStiticiu sa pocas rozpoCtového roka neznizi, pokial sa znizenie
vSeobecne neuplatiuje na iné Statne inStitucie. Nezavisly finan¢ny audit rozpoctu
ombudsmana zohl'adni len zdkonnost’ finan¢nych postupov a nie vyber priorit pri vykonavani
mandatu.

22. Institucia ombudsmana mé mat’ dostatocny pocet zamestnancov a primeranu Strukturalnu
flexibilitu. Institicia moéze zahfiat'® jedného alebo viacerych zastupcov menovanych
ombudsmanom. Ombudsman musi byt’ schopny prijat’ svojich zamestnancov.

23. Ombudsman, zastupcovia a rozhodovaci personal st imunni voci prdvnemu konaniu,
pokial’ ide o ¢innosti a slovd hovorené alebo v pisomnej forme, vykonané a vyslovené pocas
vykonu ich ¢innosti v rdmci institicie (funk¢énd imunita). Takéato funkéna imunita sa uplatiiuje
aj po tom, ako ombudsman, zastupcovia alebo rozhodovaci personal opustia institiciu.

24. Staty sa zdrzia akéhokol'vek konania, ktoré smeruje alebo by mohlo viest' k potlaéeniu
inStitucie ombudsmana alebo k akymkol'vek prekazkam jeho uc¢inného fungovania, a ucinne
ich chrania pred takymito hrozbami.

25. Tieto zasady sa musia Citat, interpretovat’ a pouzivat s cielom konsolidovat’ a posilnit
inStiticiu ombudsmana. So zretelom na rozne typy, systémy a pradvne postavenie institcii
ombudsmana a ich zamestnancov sa S§tity vyzyvaju, aby podnikli vSetky potrebné kroky
vratane ustavnych a legislativnych Uprav s cielom zabezpecit naleZité podmienky, ktoré
posilnia a rozvinu institucie ombudsmana a ich kapacitu, nezavislost’ a nestrannost’ v duchu a
v stlade s Benatskymi zdsadami, a tym zabezpecit’ ich riadne, v€asné a i¢inné vykondvanie.



