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Li> zo&rA˙/vn 1Počet SIM kariet na zmluvuKód predajného miesta

TelefónMeno a priezvisko predajcu

INázov predajného miesta

Zmluva o pripojení
uzavretá podľa §43 zákona č. 610/2003 Z.z. o elektronických komunikáciách medzi

spoločnosťou Orange Slovensko, a. s., Prievozská 6/A, 821 09 Bratislava, IČO: 35 69 72 70, DIČ: 35 69 72 70/500

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, v oddieli: Sa, vo vložke 1142/B

0 fyzická osoba - podnikateľ

: '

• <tv................
__

Telefón (aj s predvoľbou) _

!
i

-˙právnická osoba0 fyzická osoba_- nepodnikajgľa účastníkom
/

\
Obchodné meno (aleb˙priezvisko a meno)

Mesto, obec ___ )

PSČ

Fax (aj s predvoľbou)

'˙27ČísloUlica

Štátna príslušnosťPošta

E-mail ___ ___ _
. IČO/Rodné číslo DIČPlatný do

Adresa zasielania písomností, vyúčtovaní a upomienok (len ak je iná ako adresa sídla/bydliska účastníka)

OP

Číslo

__
:__

Máte uzatvorenú inú zmluvu so spoločnosťou Orange Slovensko, a. s.7˙|no
Spôsob platby

0 Inkaso

Názov banky

Kód banky

UlicaMesto, obec

PSČ Pošta

Štatutárny zástupca

Priezvisko/meno

OP/Pas

Priezvisko/meno

0 Rodné číslo /Platný do

Predčíslie

Číslo účtu

0 Orange teleplatba

Názov banky

Typ karty

Číslo _ __
Platnosť do

Číslo SIM karty

Rodné číslo

____
Platný do

Splnomocnená osoba/zákonný zástupca

Priezvisko/meno

OP/Pas ________

Cudzinec štát

OP/Pas

.

Rodné číslo /._ _ Platný do

/

_ Platný do
__

.Pas

Č, preuk. - povolenie na pobyt pre cudzin. _____ _

Kontaktná osoba pre komunikáciu s Úsekom služieb zákazníkom

Priezvisko/meno/telefón

Platný do

Teleinkaso (automatická pravidelná platba)

0'Príkaz na úhradu 0 Iný spôsob platby

' (napr, v hotovosti)

Dokumenty k nahliadnutiu 1_ áno0 Plná mocPrílohy 0 Živnostenský list/Koncesná listina

0 iné potvrdenie právnej subjektivity

0 Platobná karta

0 Výpis z obchodného registra 05%
Predmet zmluvy

Číslo SIM karty

[j] Program Flexi Q Paušál 60 Q Paušál 60 uni [3 Paušál 80 my Q Paušál 120 [3Paušál 250

Paušál 1000

Služby QPodrobný rozpis hovorov/SMS [˙Rozšírená odkazová služba 33 Orange panorama 33 Obrazové správy 33CLIP McLIR

33Výber čísla 09 _ :_ l._ 33˙výhodnené číslo 09 __.

Iné služby: _ JčQAZPť'W'ŕ (/_ _

Pridelená SIM karta Priezvisko/meno /iné __
] Žiadam o nezverejnenie telefónneho čísla v zozname účastníkov.

Telefónne číslo

Účastnícky

program
33Paušál SMS 500 0Paušál SMS 2000 0. 3Q&Paušál 500

Typ telefónu:

Súhlasím s tým, aby spoločnosť Orange Slovensko, a. s. spracúvala moje prevádzkové údaje na mar¬
ketingové účely, najmä pre účely vývoja nových služieb vrátane služieb s pridanou hodnotou a ich uve-

prípade pridelenia viac ako jednej SIM karty). Zmluva je vyhotovená dvojmo, jedno vyhotovenie pre denia na trh. Za prevádzkové údaje sa považujú údaje vzťahujúce sa na účastníka na účely prenosu v

účastníka a jedno vyhotov˙˙ sieti, alebo na účely fakturácie.

30' J O prevzatý áMjk/ii

psc

a podpis SpoločnosťOrahge˙vensSlfa˙l˙ífiäíí˙lčiatka a podpis

Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy o pripojení sú Všeobecné podmienky spoločnosti Orange Slovensko,

a. s. na poskytovanie verejnej telefónnej služby, Cenník a Informácie o poskytovaných službách (iba v

,ks.

v*—t
Účastník, dátum a podpisÚčastník, dátum, pečiatka

Číslo účastníka



Všeobecné podmienky spoločnosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie verejnej telefónnej služby

vydané podľa § 40 a nasledujúcich zákona č. 610/2003 Z.z. o elektronických komunikáciáchorange

Článok 1

Úvodné ustanovenia a vymedzenie základných pojmov

1.1 Spoločnosť Orange Slovensko, a. s., so sídlom Prievozská 6/A, 821 09 Bratis¬
lava. IČO 35 697 270, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratis¬
lava I , v oddieäi Sa, vo vložke číslo1142/B jeoprávnenýmnadobúdateľom licen¬
cie číslo 8206/2000. udelenej rozhodnutím Telekomunikačného úradu Sloven¬
skej republiky a licencie číslo 4645/2002 udelenej rozhodnutím Telekomunikač¬
ného úradu Slovenskej republiky, ktoré sa v zmysle § 76 ods 4 zákona č
610/2003 Z.z oelektronických komunikáciáchpovažujú za všeobecné povole¬
nia a za splnenia oznamovacej povinnosti na poskytovanie sietí a služieb
elektronických komunikácií, pričom čísla a frekvencie pridelené v týchto licenciách
sa považujú za individuáJne povolenia „Spoločnosť OrangeSlovensko" je Oran¬
ge Slovensko, a s, vrátane jej zamestnancov, zástupcov a univerzálnych práv¬
nych nástupcov. Spoločnosť Orange Slovensko je zmluvnou stranou v zmluve
o pripojení uzavretej s účastníkom

1.2 Spoločnosť Orange Slovensko je podnik oprávnený v zmysle udelenej licencie
číslo 8206/2000 a na základe zákona č. 610/2003 Z.z. o elektronických komu¬
nikáciách (v ďalšom texte aj ako „Zákon“) zriacfovať a prevádzkovať verejné tele¬
fónne siete na frekvenciách v pásme 900 a 1800 MHz a poskytovať elektronic¬
ké komunikačné služby vrátane verejnej telefónnej služby a súvisiacich služieb
prostredníctvom verejných telefónnych sietí na frekvenciách v pásme 900
a 1800 MHz

1.3 Spoločnosť Orange Slovensko sa zaväzuje dodržiavať základné parametre kva¬
lity verejnej telefónnej služby v súlade snormamioverejných telefónnych (mobil¬
ných) sieťach vydanými Európskym štandardizačným inštitútom a Medzinárod¬
nou telekomunikačnou úniou

1 4 Tieto Všeobecné podmienky spoločnosti Orange Slovensko na poskytovanie
verejnej telefónnej služby vydané podlá § 40 a nasledujúcich Zákona (ďalej len
„VšeofcMäcné podmienky“) sa vzťahujú výlučne na poskytovanie verejnej telefón¬
nej služby a s ňou súvisiacich služieb Druhy služieb súvisiacich s verejnou tele¬
fónnou službou, poskytované spoločnosťou Orange Slovensko, sú uvedené
v Cenníku, ak nie je uvedené inak Tieto Všeobecné podmienky sa nevzťahujú
na predaj mobilných telefónov s príslušenstvom a na poskytovanie predplate¬
ných verejných telefónnych služieb Primá. Cennik a Všeobecné podmienky sú
voľne prístupné na všetkých obchodných miestach spoločnosti Orange Slo¬
vensko.

1.5 „Účastník“ je fyzická alebo právnická osoba (koncový uživatel), ktorá používa
alebo požaduje poskytovanie verejnej telefónnej služby a ktorá uzatvorila so
spoločnosťou Orange Slovensko zmluvu o pripojení

1.6 „Záujemca" je osoba, ktorá má záujem so spoločnosťou Orange Slovensko
uzatvoriť zmluvu o pripojení" a ktorá doručí spoločnosti Orange Slovensko pre¬
jav vôle, ktorý sa v zmysle Všeobecných podmienok považuje za návrh na uza¬
tvorenie zmluvy o pripojení,

17 „Cennk" je tarifa verejnej telefónnej služby a súvisiacich služieb poskytovaných
spoločnosťou Orange Slovensko na základe platne uzatvorenej zmluvy o pripo¬
jení; upravuje sadzby cien a poplatkov zaposkytovanie verejnej telefónnej služ¬
by v členení podá účastníckych programov, základných služieb, služieb pre
Život, Orange biznis služieb a ostatných služieb spoločnostiOrange Slovensko,
ako aj podmienky, za akých sa sadzby cien a poplatkov uplatňujú V Cenníku
sú uvedené údaje o bezplatných službách ao službách, za ktoré sa nepožaduje
zvláštna úhrada, a údaj, ako si Účastník môže vyžiadať informácie o aktuálnych
cenách služieb spoločnosti Orange Slovensko a prípadných zľavách z týchto
cien Cennik dälej obsahuje informácie o počiatočnom a konečnom termíne
zúčtovacieho obdobia a o spôsobe úhrady týchto cien

1 8 „Zmluva“ je zmluva o pripojení, na základe ktorej sa spoločnosť Orange Slo¬
vensko zaväzuje zriadiť Účastníkovipotrebný prístupk jejverejnej telefónnej sieti
a sprístupniť súvisiace služby. Súčasťou zmluvy opripojení sú Všeobecné pod¬
mienky aCennfo

19 „Služba“ (prípadne „Služby“) je elektronická komunikačná služba, ktorá spočíva
úplne alebo prevažne v prenose signálov v sieťach, vrátane telekomunikačných
služieb; Služby sú základné a voliteľné, pozostávajúce najmä z verejnej telefón¬
nej služby a s ňou súvisiacimi službami tak. ako sú uvedené v bode 1.7 tohto
článku. Stižby poskytuje spoločnosť Orange Slovensko Účastníkom v rozsahu
a za podmienok upravených v Zmluve, Cenníku a v týchto Všeobecných pod¬
mienkach. prípadne v osobitných dohodách; podľa medzinárodne uznávaných
štandardov, na území Slovenskej republiky v oblastiach pokrytých príslušným
signálom verejnej telefónnej siete spoločnosti Orange Slovensko Zoznam
ponúkaných Služieb je uvedený v Cenníku. Služby, poskytovanie ktorých si
vyžaduje Špeciálne technické alebo komerčné riešenia a ktoré sú dohodnuté
medzi spoločnosťou Orange Slovensko a Účastníkom na základe osobitných
zmlúv alebo dodatkov k Zmluvám, nie sú uvedené v Cenníku

t 10 „SMS“ je služba súvisiaca s verejnou telefónnou službou, umožňujúca príjem
a vysielanie krátkych textových správ. Riadne doručenie SMS závisí od technickej
špecifikácie verejnej telefónnej siete spoločnosti Orange Slovensko, ktorú je
spoločnosť Orange Slovensko oprávnená meniť podlá jej oprávnených potrieb,
akoaj od technickej špecifikácie verejnej telefónnej siete iného podniku, odkto¬
rého závisí funkčnosť služby, Predpokladom pre riadne doručenie SMS je
poskytnutie potrebnej súčinnosti, ako aj splnenie požadovaných technických
predpokladov zo strany Účastníka.

1 11 „MMS* je služba súvisiaca s verejnou telefónnou službou, umožňujúca vysiela¬
nie a príjem správ s obrazovým, zvukovým, textovým, príp audiovizuálnym
obsahom.RiadnedoručenieMMSzávisí od technickej špecifikácie verejnej tele¬
fónnej siete spoločnosti Orange Slovensko, ktorú je spoločnosť Orange Slo¬
vensko oprávnená meniť podé jej oprávnených potrieb, ako aj od technickej
špecifikácie verejnej telefónnej siete iného podniku, odktorého závisí funkčnosť
skržby. Predpokladom pre riadne doručenie MMS je poskytnutie potrebnej
súčinnosti, ako aj splnenie požadovaných technických predpokladov zo strany
Účastníka

1 12 „Mobiný telefón’ je koncové zariadenie, ktoré po vložení aktivovanej SIM karty
umožňuje korrxníkáciu a je určené na priamy alebo nepriamy prístup na kon¬
covébody verejnej teiefórŕiej siete

1 13 „Verejná telefónna sieť“ je sieť umožňujúca prenos hlasovej komunikácie medzi
koncovými bodmi siete alebo iné formy komunikácie, ako sú napríklad laksimilný
prenos alebo prenos dát Verejná telefónna sieť sa používa na poskytovanie
verejne dostupných telefónnych služieb

1.14 „SIM karta" (Subscriber Identification Module) je mikroprocesorový modul,
aktiváciou ktorého sa technicky umožňuje prístup na verejnú telefónnu sieť
a používanie Služieb

1.15 „GSM brána“ je telekomunikačné zariadenie, ktoré po vložení SIM karty umož¬
ňuje Účastníkovi (t j prevádzkovatebvi GSM brány) prístup do verejnej telefón¬
nej siete za účelom sprístupnená Služby. GSM bránu opatrenú SIM kartou nie
je možné prevádzkovať bez uzatvorenej osobitnej zmluvy podľa Zákona so
spoločnosťou Orange Slovensko a iba za podmienok stanovených Všeobec¬
ným povolenŕn o prevádzkovaní GSM brán vydaným Telekomunikačným
úradom Slovenskej republiky. Porušenie tohto ustanovenia sa považujezaporu¬
šenie zmluvných podmienok v zmysle ČI 5 bodu 5-1 písm ce).

1 16 „Pripojenie SIM karty“ na verejnú telefónnu sieť spoločnosti Orange Slovensko
je technický a administratwny postup spoločnosti Orange Slovensko a Účastníka,
ktorým sa umožní prístup k Službám Účastníkovi, ktorý splnil dohodnuté pod¬
mienky pre poskytovanie Služieb

1.17 „Deaktivácia SIM karty“ je technický a administratívny postupspoločnosti Oran¬
ge Slovensko, ktorým sa znemožní prístup k Službám Účastníkovi.

118 „PtN kód“ (Personal Identification Number) je kód, pozostávajúci zo zvoleného
číselného radu. zadaním ktorého je umožnený prístup k informáciám uloženým
na SIM karte. PIN kód poskytne spoločnosť Orange Slovensko Účastníkovi pri
uzatvorení zmluvy opripojení

1.19 „PUK kód“ (Personal Unblocking Key) je kód, pozostávajúci z číselného radu.
zadaním ktorého je umožnenéodblokovanie SIM karty v prípade jej zablokovania
nesprávnym zadaním PIN kódu PUK kódpridelí spoločnosť Orange Slovensko
Účastnkovi na požiadanie a za cenu podb Cenníka

1.20 „ID kód“ (Identifikačný kód) je štvormiestny číselný bezpečnostný kód gene¬
rovaný informačným systémom spoločnosti Orange Slovensko. ID kód slúži
Účastníkom na identifikáciu v súvislosti s aktiváciou vybranýchSlužieb, ako aj
na komunikáciu s úsekom služieb zákazníkom. ID kód pridelí spoločnosť
Orange Slovensko Účastníkovi po uzatvorení Zmluvy a na základe jeho
žiadostí.

121 „Roaming“ je používanie služieb Účastníkom vo verejnej telefónnej sieti zahra¬
ničného podniku, s ktorým spoločnosť Orange Slovensko uzatvorila zmluvu

o poskytovaní roamingu, pokiaľ má Účastník poskytovanie týchto služieb so
spoločnosťou Orange Slovensko dohodnuté

1 22 „Orange telepJatba“ je služba, aktiváciou ktorej je umožnené zvýšiť kredit na
Príma SIM karte, ako aj platiť za Služby poskytované spoločnosťouOrange Slo¬
vensko bezhotovostne spoužitím platobnej karty a aktivovanej SIM karty vlože¬
nej do mobilného telefónu Aktiváciou tejto služby jemožné zaplatiť aj za tovary
a služby poskytnuté Účastníkom obchodnými partnermi spoločnosti Orange
Slovensko. V rámci služby Orange teleplatba je Účastník oprávnený zvoliť si
spôsob platby Teleinkaso, a to výlučne za Služby poskytované spoločnosťou
Orange Slovensko Podmienky pre používanie služby Orange teleplatba
av rámci nej spôsobomplatbyTeleinkaso súprístupné v obchodných miestach
spoločnosti Orange Slovensko

1.23 „Obchodné miesto“ je obchodný priestor spoločnosti Orange Slovensko alebo
jej autorizovaných predajcov, označený logom spoločnosti Orange Slovensko,
v ktorom sú voľne prístupné platné Všeobecné podmienky. Cenník a ďalšie
informačné materiály o Službách uvedených v Cenníku, ako aj aktuálnych
ponukách Služieb, ktoré nie sú osobitne spopiatňované V týchto priestoroch
uzatvárajú zamestnanci alebo obchodní zástupcovia v zastúpení spoločnosti
Orange Slovensko zmluvy o pripojení aposkytujú záujemcom o ich uzatvorenie,
ako aj Účastníkom všetky dostupné informácie o Službách; pokiaľ je to tech¬
nicky možné a osobitne dohodnuté medzi Účastníkom a spoločnosťou Orange
Slovensko, za obchodné miesta sa považujú aj komunikačné prostredia (napr.
internet).

1.24 Lokalizačné údaje sú akékoľvek údaje spracúvané v sieti, ktoré označujú
geografickú polohu koncového zariadenia Účastníka Služby.

125 Prevádzkové údaje sú údaje vzťahujúce sa na Účastnira a spracúvané na účely
prenosu v sieti alebo na účely fakturácie. Sú to najmä telefónne čísla, adresa
Účastníka, druh koncového zariadenia alebo iného zariadenia, tarifný kód. cel¬
kový počet jednotiek volania účtovaných v zúčtovacom období, druh, dátum,
čas a dĺžka spojenia, množstvo prenesených údajov.

Zmenu alebo sprístupnenie nových Služieb, zmenu v pridelených SIM kar¬
tách podľa Zmluvy a zmenu spôsobu úhrady ceny za poskytnuté Služby
uskutoční spoločnosť Orange Slovensko najneskôr k poslednému dňu zúčto¬
vacieho obdobia priradeného Účastníkovi za predpokladu, že písomnú žia¬
dosť Účastníka o zmenu prevezme spoločnosť Orange Slovensko najnoskôr
v druhý pracovný deň pred ukončením zúčtovacieho obdobia priradeného
Účastníkovi. V opačnom prípade uskutoční spoločnosť Orange Slovensko
požadovanú zmenu v Zmluve najneskôr v posledný deň zúčtovacieho olxlo-
biapriradeného Účastníkovi, ktoré nasleduje pouplynutízúčtovacieho obdo¬
bia, v ktorom spoločnosť Orange Slovensko prevzala žiadosť o zmenu
v Zmluve

Písomná forma dodatku k Zmluve sa vyžaduje:

a) v súvislosti s prevzatím záväzkov Účastníka, dodržanie ktorých je podmien¬
kou na poskytovanie cenových zliav Služieb v rámci časovo obmedzených
komerčných akcií spoločnosti Orange Slovensko;

b) v súvislosti so sprístupnením Služieb, poskytovanie ktorých vyžaduje splnum
ďalších špecifických podmienok podlá druhu zvolenej Služby.

Písomná forma dodatkuk Zmluve sa nevyžaduje:

a) v súvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sídla Účastníka, aletjo

jeho identifikačných údajov, ako aj v prípade zmeny sídla spoločnosti Oran¬
ge Slovensko;

b) v súvislosti so zmenou týchto Všeobecných podmienok alebo zmenou ceny
a programu Služieb podlá Cenníka;

c) v súvislosti so zmenou alebo sprístupnením Služieb, pre sprístupnenie kto
rých stanovila spoločnosť Orange Slovensko iný spôsob

Dohoda o zmene Všeobecných podmienok a o zmene ceny a programu Slu¬
žieb podlá Cenníka medzi spoločnosťou Orange Slovensko a Účastníkom sa
považuje za plalne uzavretú okamihom prvého použitia Služieb počas účinnosti
zmenených Všeobecných podmienok alebo ceny Služieb, priadne zmeneného
programu Služieb podta Cenníka

33
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Článok 2
Zmluva o pripojení. Aktivácia Služieb

2 1 Spoločnosť Orange Slovensko poskytuje Služby na žáklade Zmluvy uzatvorenej
v písomnej podobe medzi spoločnosťou Orange Slovensko a Účastníkom.
Práva a povinnosti zmluvných strán upravuje Zákon, Obchodný zákonník
a podrobnosti o nich upravuje Zmluva, Všeobecné podmienky a Cennik

2 2 ZlTlUMI je Jvc˙atranny právny úfcon medzi Bpotočrttsíou Orange Slovensko
a Účastmkŕim. ktorým sa spoločnosť Orange Slovensko zaväzuje Účastníkovi
zradiť prélunk ~i verejnej telefónnej sen a spríituprtí Účaänfrcm požadwaré
Služby a Učsslnik sa zaväzuje platiť cenu za zradenie prístupu a poskytovane
dohodnutýchSlužieb. Každý dfriáí právny vzfah predmetom ktorého je posky¬
tovanieSlužieb spoločnosťouOrangeSlovenskoÚčastníkoviaktorý vzniknepo

uzavretí Zmluvy medzi spoločnosťou Orange Slovensko a Účastníkom, sa
považuje za dodatok k Zmluve

2 3 Podstatnými náležitosťami Zmluvy sú dohodnutý druh Služieb, miesto ich
poskytovania a cena za Službu Ak doba poskytovania Služieb nie je v Zmluve
dohodnutá, platí, ža ich poskytovanie je dohodnuté na dobu neurčitú. Cena
Služieb je dohodnutá v Zmluve s odkazom na Cenník

2 4 Spoločnosť Orange Slovensko jepovinná uzavrieť Zmluvu, ak niesúdôvody pro
jej odmietnutie uvedené nižšie, s každým Záujemcom o jej uzatvorenie (Účast¬
níkom), ktorý:

a) požiada o uzatvorenie Zmluvy;

b) pristúpi na podmienky Zmluvy a tieto Všeobecné podmienky;

c) predloží doklady, ktoré preukazujú jeho totožnosť, adresu trvalého pobytu
alebo jeho sídla na území Slovenskej republiky, prípadne adresi/pre zasielanie
faktúr a písomností alebo dälšie skutočnosti pódia požiadaviek spoločnosti
Orange Slovensko; podrobná informácia o požadovaných dokladoch je
prístupnánavšetkých obchodnýchmiestach spoločnostiOrange Slovensko

2 5 Spoločnosť Orange Slovensko je oprávnená odmietnuť uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytované Služieb je v požadovanom mieste alebo rozsahu technicky
neuskutočniteľné;

b) Záujemca (Účastník) nedáva záruku, že bude dodržiavať podmienky Zmluvy,
najmäpreto, Že je dlžníkom spoločnostiOrange Slovensko alebo iného pod¬
niku, alebo ak spoločnosť Orange Slovensko, prípadne iný podnik z tohto
dôvodu odstúpil od zmluvy s ním uzatvorenej, alebo vypovedal zmluvu;

c) Záujemca nepristúpil na podmienky upravené v Zmluve a tieto Všeobecné
podmienky;

d) Záujemca neposkytol informácie anepredložil doklady, ktoré preukazujú jeho
totožnosť, resp právnu subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sídla pod¬
nikania na území Slovenskej republiky, adresu, na ktorú sa majú doručovať
faktúry za služby a písomnosti (fakturačná adresa), ak sa táto líši od adresy
trvalého pobytu, prípadne ďalšie doklady podlá požiadaviek spoločnosti
Orange Slovensko

2 6 Zmluva nadobudne platnosť v deň jej uzatvorenia Zmluva je uzatvorená dňom
jejpodpísaniaobidvoma zmluvnými stranami na tlačivespoločnostiOrangeSlo¬
vensko Ak nedôjdek podpísaniuZmluvy obidvomazmluvnými stranami v jeden
deň, považuje sa za uzatvorenú v deň, v ktorom ju podpísala v poradí druhá
zmluvná strana Zmluva môže byť uzatvorená len s jedným Záujemcom

2 7 Záujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostredníctvom splnomocneného,
prípadne zákonného zástupcu Splnomocnený zástupca sa preukáže splno¬
mocnením s úradne overeným podpisom Záujemcu Zákonný zástupca sa
preukáže právoplatným rozhodnutím príslušného štátneho orgánu, ak nie je
určený priamo zákonom

2 8 Záujemca, ktorý je právnickou osobou alebo fyzickou osobou, zapísanou
v obchodnom, prípadne inom registri vedenom na príslušnom súde alebo štát¬
nom orgáne, prípadne inej inštitúcie zriadenej podľa zákona, podpisuje Zmluvu
v súlade s týmto zápisom, štatútom alebo iným relevantným dokladom o práv¬
nej subjektivite Záujemcu Záujemca, ktorý je zahraničnou osobou a je opráv¬
nený podnikať na území Slovenskej republiky, je ku dňu uzatvorenia Zmluvy
povinný predložiť doklady svedčiace o jeho právnej subjektivite a iné doklady
potrebné na preukázanie skutočností podľa požiadaviek spoločnosti Orange
Slovensko v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky.

2 9 Zmluva je vyhotovená dvojmo, jedno vyhotovenie pre Účastníka a jedno vyho¬
tovenie pre spoločnosť Orange Slovensko

2 10 Spoločnosť Orange Slovensko pridelíÚčastníkovi SIM kartu/SIM karty v rozsahu
dohodnutých Služieb podľa uzavretej Zmluvy. Spoločnosť Orange Slovensko si
vyhradzuje právo určiťÚčastníkovimaximálnypočet pridelenýchSIM kariet. SIM
karta/SIMkarty sú vo výlučnom vlastníctve spoločnosti Orange Slovensko a sú
neprenosné SIM kartu/SIM karty nie je možné upravovať či iným spôsobom do
nich zasahovať SIM kartu alebo právo jupoužívaťnie je možné právne platným
spôsobompreviesť na tretiuosobu bez súhlasu spoločnosti Orange Slovensko

211 Sprístupnené Služieb Účastníkovi vykoná spoločnosť Orange Slovensko akti¬
vovaním pridelenej SIM karty/SIM kariet vo verejnej telefónnej sieti po uzatvorení
Zmluvy a po uhradení aktivačného poplatku podlá platného Cenníka Účastní¬
kom. ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. Účastník uhradí aktivačný popla¬
tok v cene podlá Cenníka

2 12 Spoločnosť Orange Slovensko pridelí ku každej SIM karte telefónne čisto buď
bezplatne podlá vlastného výberu, alebo odplatne podľa výberu Účastníka za
cenu uvedenú v Cenníku, ak jeÚčastníkom zvolené telefónnečíslo voľné a ak je
to technicky možné. Aktivovanú SIM kartu alebo SIM karty odovzdá spoločnosť
Orange Slovensko Účastníkovi bezodkladne po uzatvorení Zmluvy a zaplatení
aktivačného poplatku, ak sa s Účastníkom nedohodne inak.

Článok 4

Doba platnosti a ukončenie Zmluvy

4 1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú Platnosť Zmluvy zaniká:

a) dohodou zmluvných strán;

b) odstúpením od Zmluvy;

c) výpoveďou zo strany Účastníka alebo spoločnosti Orange Slovensko;

d) smrťou aébo zánikom Účastníka.

4 2 Obidve zmluvné strany sú oprávnené ukončiť písomnou dohodou platnosť
Zmluvy k obojstranne dohodnutému a potvrdenému dátumu, ak Zmluva alebo
jej dodatok k nej neustanovuje inak

4 3 Účastník je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak mu spoločnosť Orange Slovensko;

a) oznámi zmenu zmluvných podmienok, najmä zvýšené cien najmenej jodim
mesiac pred ich účinnosťou a Účastník této zmeny neakceptuje;

b) opakovane ani po reklamácii neposkytuje Službu podlá Zmluvy alolxi túto
poskytuje spodstatnými vadami;

c) opakovane neodstráni reklamovanú závadu Služby v určonom časo

4 4 Spoločnosť Orange Slovensko je oprávnená odstúpiť odZmluvy, ak:

a) Účastník nezaplatil splatnú cenu za poskytnutú Službu ani do 45 dní j>o dni
jej splatností;

b) Účastník pripojína verejnú telefónnu séf zariadenie, ktoré nespĺňa požiadavky
podlá osobitných predpisov aébo používa také zariadené v rozporo so
schválenými podmienkami, a ani na výzvu spoločnosti Orange Slovensko
takéto zariadenie neodpojí;

c) Účastník použije opakovane (dva a viackrát) Službu spôsobom, ktorý
znemožňuje spoločnosti Orange Slovensko kontrolu jej používania, pričom

znemožnením kontroly používania Služby je najmä, ak Účastník poskytno
nepravdivé alebo neúplné identifikačné údaje súvisiace s poskytovaním
Služby;

d) ak Účastník opakovane (dva a viackrát) používa Služby v rozpore so Zmlu¬
vou a týmito Všeobecnými podmienkami; aébo iným protiprávnym spôso¬
bompoužíva Služby,aébo ak opakovane (dva aviackrát) porušuje podmien¬
ky Zmluvy;

e) Účastník neuhradil aktivačný poplatok alebo neprevzal aktivovanú SIM
kartu/SIM karty v éhote dohodnutej pri uzatvorení Zmluvy ;

í) Účastník vstúpil do likvidácé (zrušené bez právneho nástupcu);

g) na Účastníka aébo jeho majetok bol vyhlásený konkurz;

h) naÚčastníka alebo jeho majetok bola uvalená nútená správa alebo nariadená
daňová alebo iná exekúcia

4.5 Odstúpením sa Zmluva zrušuje dňom nasledujúcim po dni, v ktorom odstu¬
pujúca zmluvná strana doručí druhej zmluvnej strane písomné oznámenie
o odstúpení

4.0 Účastník je oprávnený ukončiť platnosť Zmluvy, ktorá bola uzatvorená na dobu
neurčitú, písomnou výpoveďou z akéhokoľvek dôvodu aébo aj boz uctomi
dôvodu

4 7 Spoločnosť Orange Slovensko je oprávnená ukončiť platnosť Zmluvy písomnou
výpovedbu, ak nemôže poskytovať Službu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dôvodov technickej neuskutočniteľnosti ďalšieho poskyto¬
vané Služby. Ak spoločnosť Orange Slovensko vypovie Zmluvu z dôvodu
modernizácieSlužieb, sktorou je spojené ukončenéposkytovaniaSlužby podé
uzavretejZmluvy, je povinnás výpovedbudoručiťÚčastníkoviponukunaposky¬
tované inej, technicky a cenovo blízkej Služby s jej zvýhodneným zriadením

4 8 Výpovedná éhota je rovnaká pre obidve zmluvné strany. Ak bude výpoveď
doručená druhej zmluvnej strane najneskôr v druhý pracovný deň pred ukon¬
čením zúčtovacieho obdobia priradeného Účastníkovi, výpovedná doba začína
plynúť dňom doručené výpovede a skončí posledným dňom zúčtovacieho
obdobia, v ktorom bola doručená V prípade, ak bude výpoveď doručená dru¬
hej zmluvnej strane neskôr ako v druhý pracovný deň pred ukončením zúčto¬
vaciehoobdobiapriradenéhoÚčastníkovi, výpovedná doba začína plynúť v prvý
deň nasledujúceho zúčtovacého obdobé a skončí posledným dňom tohto
nasledujúceho zúčtovacého obdobia

4 9 Pétnosť Zmluvy zaniká smrťou Účastníka, ktorý je fyzickou osobou, alebo jeho
právoplatným vyhlásením zamŕtveho a právoplatným zánikom Účastníka, ktorý
je právnickou osobou

4 10 Ukončením platnosti Zmluvy nezaniká povinnosť Účastníka uhradiť cenu
poskytnutých Služieb ako aj uhradiť všetky iné peňažné záväzky voči spoloč¬
nosti Orange Slovensko a súčasne vysporiadať všetky svoje ostatné záväzky
voči spoločnosti Orange Slovensko. Spoločnosť Orange Slovensko pri zániku
Zmluvy zašle Účastníkovi konečné vyúčtovanie, ktoré je Účastník povinný
uhradiť

4.11 Pri zániku Zmluvy z ktoréhokoľvek dôvoduné je spoločnosť Orange Slovensko
povinná vrátiť Účastníkovi aktivačné a zriacfovacie poplatky.

4 12 Zánikom Zmluvy zostávajú zachované v platnosti práva a povinnosti, ktoré sú
svojou povahou určené na to, aby pretrvali jej ukončenie, a to najmä ustanove¬
nia o sankciách, o zodpovednosti za škodu, riešení sporov, o spracúvaníosob¬
ných údajov, telekomunikačnom tajomstve

4 13 Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu určitú, jej doba platnosti sa pred
jej uplynutím môže na základe dohody oboch zmluvných strán predĺžiť formou
dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak

f

Článok 3

Zmena Zmluvy

3.1 Zmenu alebo sprístujxienie Služieb podé aktuálnej ponuky spoločnosti Orange
Slovensko, zmenu v pridelených SIM kartách podé Zmluvy, zmenu v spôsobe
úhrady ceny, prípadne inézmeny podmienok poskytované Služiebpodé Zmluvy
je možné uskutočniť na základe dohody obidvoch zmluvných strán, ak nie je
v týchto Všeobecných podmienkach výslovne uvedené inak

3.2 Účastník je oprávnený kedykoľvek počasplatnosti Zmluvy požiadať spoločnosť
Orange Slovensko o vykonanie zmeny v Zmluve, spôsobom určeným spoloč¬
nosťou Orange Slovensko.

Článok 5
Práva a povinnosti spoločnosti Orange Slovensko

51 Okrem iných oprávneníupravených v týchto Všeobecných podménkach, resp
v Zákone má spoločnosť Orange Slovensko právo:

a) na zaplatenie zábezpeky na cenu poskytnutých Služieb, hodnota ktorej
prekročí pred ukončením zúčtovacieho obdobé priradeného Účastníkovi
cenu dohodnutého účastníckeho programu v Zmluve vopred;
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Dohoda
o podmienkach poskytovania služby

Orange internet

K Zmluve o pripojení - č. zmluvy:

uzatvorená medzi poskytovateľom verejných elektronických komunikačných služieb spoločnosťou

Orange Slovensko, a. s., Prievozská 6/A, 821 09 Bratislava, IČO 35 697 270, IČDPH SK2020310578 zapísaná v
Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I oddiel Sa, v zložke: 1142/B (ďalej len „spoločnosť Orange Slovensko“)

a účastníkom

ttäWA/yí/áPriezvisko a meno/ Obchodné
meno:

Sídlo/ adresa

Rod. č. /IČO:

IČ DPH / DIČ:

Štatutárny zástupca alebo
splnomocnená osoba

(Meno, priezvisko):

(ďalej len „dohoda“)

ČI. 1 Všeobecné ustanovenia
1. Predmetom tejto dohody je úprava podmienok, na ktorých sa dohodli účastník a spoločnosť Orange Slovensko a za

ktorých spoločnosť Orange Slovensko na základe zmluvy o pripojení uzatvorenej medzi spoločnosťou Orange
Slovensko a účastníkom (ďalej aj „zmluva o pripojení") poskytne účastníkovi službu „Orange internet klasik, Orange
internet klasik pre verných zákazníkov, Orange internet maxi alebo Orange internet maxi pre verných zákazníkov “
(ďalej aj „služba Orange internet“).

2. Služba Orange internet je dostupná len na samostatnej SIM karte, pričom na tejto SIM karte je povolená len
intemetová konektivita cez GPRS alebo EDGE.

3. Na SIM karte podľa bodu 2 tohto článku má účastník, po aktivácii služby Orange internet, možnosť aktivovať si aj
vybrané služby spoločnosti Orange Slovensko, ktorými sú: Roaming (internetová konektivita), Podrobný rozpis
hovorov. Dynamická verejná IP adresa, Orange kontrola spotreby - Cez Môj mobil (spotreba) na Orangeportal.sk .

4. Spoločnosť Orange Slovensko a účastník sa dohodli, že obsah SMS správ, ktorý je potrebný na riadne využívanie
služby Orange internet alebo vybraných služieb podľa bodu 3 tohto článku, môže spoločnosť Orange Slovensko

zasielanie faktúr a písomností alebo e-mailom
ktorá bude účastníkovi vytvorená spoločnosťou

taktiež zasielať písomne na poslednú známL˙d˙˙˙˙˙±˙˙u2a
adresu pošty v tvare

Orange Slovensko pri aktivácii služby Orang˙nternet˙˙
5. Účastník sa v rámci korektného využívania služby Orange internet zaväzuje vykonať všetky úkony potrebné pre

aktiváciu adresy elektronickej pošty podľa bodu 4 tohto článku a vykonať všetky úkony potrebné pre riadne
prijímanie a zobrazovanie SMS správ v závislosti od spôsobu využívania služby Orange internet.

ČI. 2 Podmienky prevodu
1. Strany tejto dohody sa dohodli na podmienkach, za ktorých je účastník oprávnený previesť službu Orange internet

na tretiu osobu (ďalej aj „nového účastníka"). Pod prevodom služby Orange internet na nového účastníka sa na
účely tejto dohody rozumie ukončenie platnosti zmluvy o pripojení, na základe ktorej mal účastník právo užívania
k SIM karte a uzavretie novej zmluvy o pripojení s novým účastníkom, na základe ktorej získal nový účastník právo
užívania k telefónnemu číslu priradenému k SIM karte na základe pôvodnej zmluvy o pripojení, pričom novému
účastníkovi zostáva telefónne číslo pridelené spoločnosťou Orange Slovensko pôvodne účastníkovi k dotknutej
SIM karte a spravidla aj dotknutá SIM karta. Na nového účastníka prechádzajú tiež ďalšie prevoditeľné práva
účastníka súvisiace s dotknutou SIM kartou, pričom za dotknutú SIM kartu sa považuje aj iná SIM karta, ktorá
nahradila z akýchkoľvek dôvodov (strata, výmena, a pod.) pôvodnú SIM kartu, pokiaľ bolo priradené tejto novej SIM
karte to isté telefónne číslo, ktoré bolo priradené pôvodnej SIM karte.

2. V prípade prevodu služby Orange internet na nového účastníka z účastníka, ktorý spĺňal v momente aktivácie
služby Orange internet na základe pôvodnej zmluvy o pripojení podmienku verného zákazníka, pričom za verného
zákazníka sa považuje účastník, ktorý aktívne využíva verejné telefónne služby spoločnosti Orange Slovensko

Dohoda k Zmluve o pripojení - číslo zmluvy: ... 1
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minimálne počas posledných 6 mesiacov, a to prostredníctvom aspoň jednej SIM karty, s výnimkou účastníkov
predplatenej služby Príma (ďalej aj „verný zákazník"), a teda mal aktivovanú službu Orange internet klasik pre
verných zákazníkov alebo Orange internet maxi pre verných zákazníkov, prechádza právo aktivovať si službu
Orange internet klasik pre verných zákazníkov alebo Orange internet maxi pre verných zákazníkov aj na nového
účastníka a to napriek tomu, že v momente podpisu novej zmluvy o pripojení nespĺňa tento podmienku verného
zákazníka v zmysle jeho definície podľa tohto bodu.

3. V prípade prevodu služby Orange internet na nového účastníka z účastníka, ktorý nespĺňal v momente aktivácie
služby Orange internet na základe pôvodnej zmluvy o pripojení podmienku verného zákazníka v zmysle definície
podľa bodu 2 tohto článku a teda mal aktivovanú službu Orange internet klasik alebo službu Orange internet maxi,
bude novému účastníkovi aktivovaná služba Orange internet klasik alebo služba Orange internet maxi a to aj v
prípade, že v momente podpisu novej zmluvy o pripojení spĺňa tento podmienku verného zákazníka v zmysle jeho
definície podľa bodu 2 tohto článku. Služba Orange internet klasik pre verných zákazníkov alebo služba Orange

internet maxi pre verných zákazníkov môže byť takémuto novému účastníkovi aktivovaná na základe nim
uplatnenej žiadosti a to počnúc druhým zúčtovacím obdobím nasledujúcim po zúčtovacom období, v ktorom došlo
k podpisu novej zmluvy o pripojení, ak k uplatneniu žiadosti došlo v tom istom zúčtovacom období ako k podpisu
zmluvy o pripojení alebo od zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po zúčtovacom období, v ktorom bola uplatnená
žiadosť, ak bola žiadosť uplatnená v niektorom zo zúčtovacích období nasledujúcich po zúčtovacom období,
v ktorom došlo k podpisu novej zmluvy o pripojení.

ČI. 3 Zmena služby
1. Strany tejto dohody sa dohodli na podmienkach, za ktorých si môže účastník zmeniť službu Orange internet

aktivovanú na základe zmluvy o pripojení.
2. V prípade, že účastník, ktorému bola na základe zmluvy o pripojení aktivovaná služba Orange internet klasik alebo

služba Orange internet maxi, a teda v momente aktivácie služby na základe zmluvy o pripojení nespĺňal podmienku
verného zákazníka v zmysle jeho definície podľa bodu 2 článku 2 tejto dohody počas platnosti zmluvy o pripojení
splní podmienku verného zákazníka v zmysle uvedenej definície, spoločnosť Orange Slovensko mu na základe
žiadosti uplatnenej po splnení tejto podmienky zmení službu Orange internet klasik na službu Orange internet
klasik pre verných zákazníkov alebo službu Orange internet maxi na službu Orange internet maxi pre verných
zákazníkov a to od zúčtovacieho obdobia nasledujúceho po zúčtovacom období, v ktorom uplatnil túto žiadosť.

ČI. 4 Zásady správneho využívania služby (Fair use policy), ich porušenie a následky s ním spojené
1. Za účelom predchádzania zneužívaniu služby Orange internet a jej užívaniu v rozpore správnym poriadkom

Slovenskej republiky a zmluvou o pripojení, ktoré by vzhľadom na charakter a rozsah mohli mať za následok
zníženie kvality poskytovaných elektronických komunikačných služieb pre ostatných účastníkov služby Orange
internet sa spoločnosť Orange Slovensko a účastník dohodli na nasledovných zásadách správneho využívania
služby:

a) účastník sa zaväzuje, že nebude využívať službu Orange internet v rozpore s dobrými mravmi, všeobecne
záväznými právnymi predpismi osobitne v oblasti elektronických komunikácií ako aj so zmluvou
o pripojení a všeobecnými podmienkami;

b) účastník služby Orange internet maxi alebo Orange internet maxi pre verných zákazníkov sa zaväzuje
využívať túto službu v primeranom rozsahu, t.j. v rozsahu, ktorý neohrozí kvalitu poskytovania služby
Orange internet ostatným účastníkom tejto služby a teda v rozsahu, ktorý neprekročí limit 2.000 MB
prenosu dát za jedno zúčtovacie obdobie;

c) účastník služby Orange internet klasik alebo služby Orange internet klasik pre verných zákazníkov sa
zaväzuje využívať túto službu v primeranom rozsahu, t.j, v rozsahu, ktorý neohrozí kvalitu poskytovania
služby Orange internet ostatným účastníkom tejto služby a teda v rozsahu, ktorý neprekročí limit 2.000
MB prenosu dát za jedno zúčtovacie obdobie a to úhrnné v časoch od 17.00 hod do 8.00 hod v
pracovných dňoch, počas sobôt a dni pracovného pokoja.

2. Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ účastník poruší svoju povinnosť podľa písmena a) bodu 1 tohto článku,
spoločnosť Orange Slovensko má právo upozorniť účastníka na skutočnosť, že z jeho strany došlo k porušeniu
tejto povinnosti a v prípade, opätovného porušenia tejto povinnosti v niektorom zúčtovacom období nasledujúcom
po zúčtovacom období, v ktorom mu bolo doručené upozornenie spoločnosť Orange Slovensko je oprávnená
tomuto účastníkovi spoplatňovať všetky prenesené dáta sadzbou určenou Cenníkom služieb spoločnosti Orange
Slovensko pre prenos dát pri službe Orange internet klasik v čase od 8.00 hod. do 17.00 hod a to dočasne počas
obdobia 12 kalendárnych mesiacov, pokiaľ po uplynutí tohto obdobia spoločnosť Orange Slovensko neurči inak.

3. Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ účastník prekročí limit podľa písmena b) a c) bodu 1 tohto článku v jednom
zúčtovacom období, spoločnosť Orange Slovensko má právo požiadať účastníka o zníženie objemu dátových
prenosov. Ak objem dátových prenosov v niektorom zúčtovacom období nasledujúcom po zúčtovacom období,
v ktorom bola doručená žiadosť o zníženie objemu dátových prenosov bude aj naďalej prekračovať limity podľa
písmen b) alebo c) bodu 1 tohto článku, spoločnosť Orange Slovensko je oprávnená takémuto účastníkovi
spoplatňovať prenesené dáta nad tieto limity sadzbou určenou Cenníkom služieb spoločnosti Orange Slovensko
pre prenos dát pri službe Orange internet klasik v čase od 8.00 hod. do 17.00 hod. a to dočasne počas obdobia 12
kalendárnych mesiacov, pokiaľ po uplynutí tohto obdobia spoločnosť Orange Slovensko neurči inak .

ČI. 5 Spoločné a záverečné ustanovenia
1. Táto dohoda je neoddeliteľnou súčasťou zmluvy o pripojení a platnosť a účinnosť tejto dohody je viazaná na

platnosť a účinnosť zmluvy o pripojení nasledovným spôsobom, zánikom platnosti a účinnosti zmluvy o pripojení
zaniká aj platnosť a účinnosť tejto dohody, ale zánik platnosti a účinnosti tejto dohody nemá za následok zánik
platnosti a účinnosti zmluvy o pripojení.
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2. Táto dohoda nadobudne platnosť a účinnosť v deň, v ktorom ju podpíšu obe jej strany. Ak k jej podpísaniu nedôjde
oboma stranami dohody v jeden deň, nadobudne platnosť a účinnosť v deň, v ktorom ho podpíše oprávnený
zástupca spoločnosti Orange Slovensko až po účastníkovi.

3. Táto dohoda sa uzatvára na dobu platnosti a účinnosti zmluvy o pripojení. Ak sa spoločnosť Orange Slovensko
a účastník dohodnú na skončení platnosti a účinnosti tejto dohody ešte pred uplynutím doby podľa prvej vety,
skončí sa platnosť a účinnosť tejto dohody dňom uzatvorenia dohody o ukončení jej platnosti a účinnosti.

4. Táto dohoda sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre účastníka a spoločnosť Orange Slovensko.

SR

4

dátum

J#JOS'
Za Orange Slovensko, a.s.

o -3

DlC: 5709167321/728

Dohoda k Zmluve o pripojení - číslo zmluvy: 3




