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VSeobecné podmienky spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby

) Clénok 1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zékladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a. s, so sidiom Prievozska 6/A, 821 09 Bratis-
lava, ICO 35 697 270, zapisana v Obchodnom registri Oksesného sudu Bratis-
lava |, v oddieli Sa, vo viozke €islo 1142/B je opravnenym nadobtidatefom licen-
cie &islo 8206/2000. udelenej rozhodnutim Telekomunikaénéno Uradu Sloven-
skej republiky a licencie &islo 4645/2002 udelenej rozhodnutim Telekomunikad-
ného Uradu Slovenskej republiky, ktoré sa v zmysle § 76 ods. 4 zdkona &
61072003 Z z. o elektronickych komunikdcidch povauju za vieobecné povole-
nia a za spinenia oznamovacej povinnosti na poskytovanie sieti a sluZieb
elekdronickych komuniéaci, pricom Cisla a frekvencie pridelens v tychto licencidch
sa povaZuju za indvidudine povolenia. ,Spotodnost Orange Stovensko® je Oran-
ge Slovensko, a. s, vratane jej zarmestnancov, zastupcov a univerzalnych prav-
nych nastupcov. Spotonost Orange Slovensko je zmliuvnou stranou v zmiuve
© pripojeni uzavrelgj s GEastnikom

Spolognost Orange Slovensko je podnik opravneny v zmysle udefenej licencie
Cislo 8206/2000 a na zéklade zékona &, 610/2003 Z.z. o elektronickych komu-
nikéciach (v dalSom texte aj ako ,Zdkon") zriadovat a prevadzkoval verejné tele-
fonne siete na frekvencidch v pasme 900 a 1800 MHz a poskytovat elektronic-
ké komunikacné sluzby vratane verejngj lelefdnnej sluzby a sivisiacich sluzieb
prostrednictvom  verejnych telefdnnych sieti na frekvencidch v pasme 900
a 1800 MHz.

Spokocnost Orange Slovensko sa zavizuje dodrziavaf zékladné parametre kva-
lity verejnej telefénnej stuZby v sitade s normami o verejnych teleidnnych (mobil-
nych) siefach vydanymi Eurdpskym Standardizagnym indtittom a Medzinarod-
nou telekomunikagnou tniou

Tieto VBecbecné podmienky spoloénosti Orange Slovensko na poskytovanie
verejnej telefénne] sluzby vydané podia § 40 a nasledujlicich Zakona (dalej len
Vieobecné padmienky”) sa vziahu wiuéne na poskylovanie vergjne; telefén-
nej suzby a s fou sdvisiacich shuzieb. Druhy sluZieb stvisiacich s verejnou tele-
fonnou shuzbou, poskytované spolotnostou Orange Slovensko, su uvedeng
v Cenniku, ak nie je uvedené inak Tieto Vieobecné podmienky sa nevzfahujt
na predaj mobiinych telefénov s prislu¥enstvom a na poskytovanie predplate-
nych verejnych telefdnnych shuzieb Prima. Cennik a V3eobecné podmienky su
volne pristupné na vietkych obchodnych miestach spolognosti Orange Slo-
vensko.

Uéaslmk“ je fyzickd alebo prawvnicka osoba (koncovy uZivatef), ktord pouziva
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby a ktord uzatvorila so
spolot':nos{ou Orange Slovensko zmiuvu o pripojen(

Zauemea® je osoba, ktord md zduem so spolodnosfou Orange Slovensko
uzatvori{ zmiuvu o pripojeny a ktora dorudi spolognosti Orange Slovensko pre-
jav vole, ktory sa v zmysle Vieobecnych podmienok pavaZuje za névrn na uza-
tvorenie zmiuvy o pripojent.

Cennik® jo tarifa verejnej telefénnej sluzby a sivisiacich stuZieb poskytovanych
spatodnosfou Orange Slovensko na zdklade platne uzatvorenej zmluvy o pripo-
jeni; upravule sadzby cien a poplatkov za poskytovanie verejnej telafdnnej siuz-
by v &leneni podla Uastnickych programov, zakladnych sluZieb, sluZieb pre
Zivot, Orange biznis shuZieb a ostatnych sluzieb spolo&nosti Orange Slovensko,
ako & podmienky, za akych sa sadzby cien a poplatkov uplatfiuju. V Cenniku
sU uvedené Udale o bezplamych sluZbdch a o slubéch, za kioré sa nepoZaduje
2tstna dhrada, a Gdaj, ako si Udastnikk méze vyZiadat informacie o aktudinych
cenach sluzieb spolognasti Orange Slovensko a pripadnych zfavédch z tychto
cien, Cannik dalej obsahuje informécie o potiatotnom a konegnom termine
zutlovacieho cbdobia a o spdsobe Uhrady tychto cien

Zmhuva® je zmhva © pripojeni, na zaklade kiorej sa spofodnost Orange Slo-
vensko mvazupe zriadil U&astnikovi potrebny pristup k jej vergjne) telefonnej sieti
a spristupnif suvisiace stuzby. Stikasfou zmiuvy o pripojent su V3eobecné pod-
mienky a Cennik.

~Sluiba“ (pripadne .SluZby") je elektronicka komunikaéna sluZba, klord spodiva
upine alebo prevazne v prenose signdlov v siefach, wratane telekomunikagnych
slzieb; Sluzby su zakladné a volitelné, pozostavajice najma 2 verejnej telefdn-
nej shi?by a s fou stvisiacimi shuZbami tak, ako su uvedené v bode 1.7 tohto
&lanku. SluZby poskytue spoloénost Orange Slovenska Ugastnikom v rozsahu
a za podmienck upravenych v Zmluve, Cenniku a v tychto V&eobecnych pod-
mienkach, pripadne v osobitnych dohodéch; podfa medzindrodne uznavanych
3tandardov, na uzemi Slovenskej republiy v oblastiach pokrytych prislusnym
signdlom vereingj telefénne) siele spolotnost Orange Slovensko Zoznam
pontkanych Shizieb je uvedeny v Cenniku, SluZby, poskytovanie ktorych si
vyZaduje 3pecidine technické alebo komeréné rieSenia a ktoré su dohodnuté
medz spolotnostou Orange Slovensko a Ugastnikom na zaklade osobitnych
zmiiv alebo dodatkov k Zmiuvdm, nie su uvedensd v Cenniku

+SMS" je shuzba sivisiaca s verejnou telefénnou sluzbou, umoZiujica priem
a vysielanie kratkych textovych sprav. Riadne dorucenie SMS zavisl od technicke]
3pecifikacie verejnej telefdnng] siele spolocnosti Orange Slovensko, ktord je
spatonost Orange Slovensko opravriend menif podla jgj opravnenych potrieb,
ako aj od technickej $pecifikcie verejnej telefénnegj siete iného podniku, od kto-
rého zéwvisi funkénost siuZby. Predpokladom pre riadne dorutenie SMS je
poskytrutie potrebnej sidinnosti, ako aj spinenis poZadovanych technickych
predpokladov zo strany UZastnika.

MMS” je sluZba sivisiaca s verejnou telefénnou stuZbou, umoziiuica vysiela-
nie a priem sprdv s obrazovym, zvukovym, textowym, prip. audiovizudlnym
obsahom. Riadne dorutenie MMS zavisi od technickej Specilikacie verejnej tele~
fonnej siete spoloénosti Orange Slovensko, kton je spoloénost Orange Slo-

vensko opravnend meni{ podla jej opravnenych potrieb, ako aj od technickej
3Specifikécie verejnej telaféning] siete iného podniku, od ktorého zavisi funk&nost
skizby. Predpokladom pre riadne dorutenie MMS je poskytnutie potrebnej
sudinnosti, ako & spinenie poZadovanych technickych predpokladov 2o strany
Ucastnka

Mobiny telefén” je koncové zariadenie, ktoré po vioZeni aktivovanej SIM karty
umozrivie komunikdciu a je uréend na priamy alebo nepriamy pristup na kon-
cové body verejnej telefénnej siete

Verejna telefénna sief” je sief umoZniuitica prenos hlasovej komunikécie medzi

koncovyrni bodmi siete alebo iné formy komunikacie, ako su napriklad faksimiiny
prencs alebo prenos dat. Verejna telefdnna siel sa pouZiva na poskytovanie
verejne dostupnych telefénnych sluzieb.

.SIM karta" (Subscrber Identification Module) je mikroprocesorovy modul,
aktivaciou kmrého sa technicky umo2fuje pristup na vergina telefénnu sief
a pouZivanie Siuziel
.GSM brédna*“ je telekornunikaéné zariadenie, ktoré po vioZeni SIM karty umoZ-
fuje UZastnikovi (1 prevadzkovatelovi GSM brény) pristup do verejne telefdn-
nej siete za Gdelom spristupnenia SluZby. GSM brénu opatreni SIM kartou nie
je moZné prevadzkoval bez uzatvorengj osobitngj zmluvy podia Zakona so
spolognostou Orange Slovensko a iba za podmienck stanovenych V3eobec-
nym povolenim o prevadzkovani GSM brdn vydanym Telekomunika&nym
Uradom Slovenskej republiky. Porugenie tohto ustanovenia sa povaZuje za poru-
Senie zmhuvnych podmienck v zmyste &l 5 bodu 5.1 pism. ce).

.Pripojenie SIM karty” na verejn( telefénnu sief spolognosti Orange Slovensko
je technicky a administratimy postup spolognosti Orange Slovensko a Ukastnika,
ktorym sa umozni pristup k Stuzbam Uastnikovi, ktory spinil dohodnuté pod-
rienky pre poskytovanie SluZieb
Deaktivécia SIM karty" je technicky a administrativny postup spolognosti Oran-
ge Slovensko, ktorym sa znemozni pristup k Siuzbam Udastnikovi.

WPIN kdd* (Personal ldentification Number) je kéd, pozostavajuci zo zvoleného

¢&iseiného radu, zadanim ktorého je umozZneny pristup K informécidm uloianym
na SIM karte. PiN kéd poskytne spolognos! Orange Slovensko Utastnikovi pri
uzatvoreni zmiuvy o pripojen.
PUK kod® (Personal Unblocking Key) je kéd, pozostavajlici z &iseiného radu,
zadanim ktorgho je umozZnens odblokovanie SIM karty v pripade jej zabiokovania
nesprévnym zadanim PIN kédu. PUK kéd pridell spoloénost Orange Slovensko
Uastnikovi na poziadanie a za cenu podfa Cennika.

D kéd* (dentifikadny kéd) je Stvormiestny &iselny bezpeénostny kéd gene-
rovany informagnym systémom spolotnosti Orange Slovensko. |D kéd slizi
Uastnikomn na identifikéciu v stivislosti s aktivéaciou vybranych SluZieb, ako aj
na komunikiciu s Usekom sluZieb zdkaznkom. ID kéd prideli spolognost
Orange Slovensko UZastnikovi po uzatvoreni Zmluvy a na zéklade jeho
Ziadosti.

Roaming* je pouzivanie skufieb Udastnikom vo versjngj telefénnej sieti zahra-
ni¢ného podnku, s ktorym spolocnosf Orange Slovensko uzatvorila zmiuvu
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o poskytovani roamingu, pokial mé (Rastnik poskytovanie tychto sluzieb so
spolo¢nosfou Orange Stovensko donodnuté

Orange teleplatba® je sluZba, aktivdciou kiorej je umoznend zwsaif kredit na
Prima SIM karte, ako gj platif za SluZby poskytované spolo¢nosfou Orange Slo-
vensko bezhotovostne s pouZitim platobnej karty a aktivovanej SIM karty vioze-
nej do mobiiného telefdnu. Aktivaciou tejto sluzby je mozné zaplatif aj za tovary
a sluzby poskytnuté Ucasinkom obchodnymi parinermi spoloénosti Orange
Slovensko. V ramci sluzby Orange teleplatba je USastnik opravneny zvolit si
spdsob platby Teleinkaso, a to wiutne za Sluzby poskytované spoloénostou
Orange Slovensko. Podmienky pre pouzivanie sluzby Orange teleplatba
av rdmci nej spdsobom plalby Teleinkaso st pristupné v obehodnych miestach
spotognosti Orange Slovensko

.Obchodné miesto" je cbchodny priestor spolodnosti Orange Slovensko alebo
jej autorizovanych predajcov, oznageny logom spolodnosti Orange Stovensko,
v ktorom su volne pristupné platné Vaeobecné podmienky, Cenrik a daldie
informa¢né materidly o StuZbdch uvedenych v Cennku, ako g aktudinych
ponukdch Sluzieb, kioré nie su osobitne spoplatiiované. V tychto priestoroch
uzatvérajl zamestnanci alebo obchodni zastupcovia v zastipeni spolognosti
Orange Slovensko zmiuvy o pripojenf a paskytujii zéujemcom o ich uzatvorenie,
ako a UCastnkom vietky dostupné informécie o Stuzbdch; pokiaf je to tech-
nicky moZné a osobitne dohodnuté medzi Ugastnikom a spolognosfou Orange
Slovensko, za obchodnd miesta sa povazuijt aj komunikatné prostredia (napr.
internet)

Lokalizatné Udaje su akékolvek Udaje spractvané v sieti, ktoré oznaluid
geografickd polohu koncovéno zariadenia Ugastrska Stuzby.

Prevadzkové Udaje s Uidaje vztahujice sa na Ugastnika a spractivané na tsely
prenosu v sieti alebo na Ucely fakturdcie. Su to najma telefénne &isla, adresa
Ulastnika, druh koncového zanadenia alebo ingho zariadenia, taridny kéd, cel-
kovy podet jednotiek volania GElovanych v z(dtovacom obdoby, druh, datum,
&as a dlzka spojenia, mnoZstvo prenesenych tdajov.

Clanok 2
Zmluva o pripojeni. Aktivacia Sluzieb

Spolotnost Orange Slovensko poskytuje Sluzby na 24klade Zmluvy uzatvorenej
v pisomnej podobe medzi spolo¢nostou Orange Slovensko a Uastnikom.
Prdva a povinnosti zmluvnych strdn upravuje Zakon, Obchodny zdkonnik
a podrobnosti o nich upravuje Zrn!uva. Véeobecné podmienky a Cennk

spaintnosiol Orangs L-Iav&u\u

'} 'gl‘ S.w:rfko vyl UE

e Shifish spofotnogs
iy medgi spolod
povazuje za dodatok k Zmluve.

Podstatnymi nalezitosfami Zmluvy st dohodnuty druh Sluzieb, miesto ich
poskytovania a cena za StuZbu. Ak doba poskytovania SluZieb nie je v Zmluve
dohodnutd, plati, Za ich poskytovanie je dohodnuté na dobu neurdity. Cena
Sluzieb je dohodnutd v Zmluve s odkazom na Cenntk.

Spolotnost Orange Slovensko je povinnd uzavriet Zmluvu, ak nie st dévody pre
Jej odmietnutie uvedené nizsie, s kazdym Zaujemcom o jgj uzatvorenie (Udast-
nikom), ktory:

a) poziada o uzatvorenie Zmiuvy,
b) pristdpi na podmienky Zmluvy a tisto V8eobecné podmtenky.

c) predlozl doklady, ktoré preukazujl jeho totoZnost, adresu trvalého pobytu
alebo jeho sidla na tzem( Slovenskej republiky, pripadne adresu'pre zasielanie
faktur a pisomnosti alebo daldie skutognosti podfa poZiadaviek spolo&nosti
Orange Slovensko; podrobnd informécia o poZadovanych dokladoch je
pristupna na v3etkych obchodnych miestach spolo&nosti Orange Slovensko

Spolognost Orange Slovensko je opravnend odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie SluZieb je v poZadovanom mieste alebo rozsahu lechnicky
neuskutognitelng;

b) Zaujernca (Ugastnik) nedava zéruku, Ze bude dodrziavat podmienky Zmluvy,
najma preto, 2e je diZnikom spolotnosti Orange Stovensko alebo iného pod-
niku, alebo ak spolo&nost Orange Slovensko, pripadne iny podnik z tohto
dévodu odstupil od zmluvy s nim uzatvorengj, alebo vypovedat zmiuvu;

c) Zaujemca nepristapil na podmienky upravend v Zmiuve a tieto VSeobecné
podmienky;

d) Zdujemca neposkytol informdcie a nepredioil doklady, ktoré preukazuju jsho
totoZnost, resp. pravnu subjekdivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla pod-
nikania na Uzemi Slovenskej republiky, adresu, na ktord sa maju dorutoval
faktury za sluzby a plsomnosti {fakturacnd adresa), ak sa této I&i od adresy
trvalého pobytu, pripadne daldie doklady podfa poZiadaviek spolodnosti
Orange Slovensko

2Zmiuva nadebudne plainosf v def jej uzatvorenia. Zmluva je uzatvorend diiom
i8j podpisania obidvoma zmiuvnymi stranami na tlagive spolognosti Orange Sio-
vensko. Ak neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvomna zmluvnymi stranami v jeden
def, povaZuje sa za uzatvorentl v deil, v ktorom ju podpisala v poradf druhd
2zmluvnd strana, Zmiuva méZe byl uzatvorend len s jednym Zaujemcom

Zaujemca podpisuje Zmluvu priamo alebo prostrednictvom splnomocneného,
pripadne zakonného zdstupcu. Spinomocneny zastupca sa preukaZe spino-
mocnenim s Uradne overenym podpisom Zdujemcu. Zakenny zdstupca sa
preukdZe pravoplatnym rozhodnutim prisluSného Statneho orgénu, ak nie je
urgeny priamo zakonom.

Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou osobou, zapisanou
v obchodnom, pripadne inom regisiri vedenom na prislunom stide alebo 3tat-
nom orgdne, pripadne inej indtittcie zriadenej podfa zékona, podpisuje Zmiuvu
v stlade s tymto zdpisom, Statdtom alebo inym relevantnym doktadom o prév-
nej subjaklivite Zaujemcu. ZAujemca, kiory je zahraniénou osobou a je oprév-
neny podnikaf na uzemi Slovenske) republiky, je ku diu uzatvorenia Zmiuvy
povinny predioZif doklady sveddiace o jeho prévne subjektivite a iné doklady
potrebné na preukazanie skutognosti podla poZiadaviek spolognosti Orange
Slovensko v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotavena dvajmo, jedno vyhotovenie pre Uastnika a jedno vyho-
tovenie pre spolodnost Orange Slovenska

Spolocnost Orange Slovensko pridell Uastnikovi SIM kartwSIM Kkarty v rozsahu
dohodnuiych Sluzieb podla uzavretej Zmluvy. SpoloZnost Orange Slovensko si
wyhradzuje pravo uréit Ugastnikovi maximdlny podet pridefenych SIM kariet. SIM
karta/SiMkarty su vo wiugnom viastnictve spolognosti Orange Siovensko a st
neprenosné. SIM kartu/SIM karty nie je mozné upravovat & inym spdsobom do
nich zasahovat SIM kartu alebo prave ju pouzivat nie je mozné pravne platnym
spdsobom previest na tretiu osobu bez sthlasu spolo&nosti Orange Slovensko.

Spristupnenie SluZieb Ulastnikovi vykona spolognost Orange Slovensko akti-
vovanim pridelenej SIM karty/SIM kariet vo verejne] telefénnej sieti po uzatvorent
Zmiuvy a po uhraden( aktivatného poplatku podfa platného Cenntka Utastni-
kom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Udastnik uhrad! aktivacny popla-
tok v cene podfa Cenntka

Spoloénost Orange Slovenska prideli ku kazdej SIM karte telefénne &islo bud
bezplatne podla viastného wyberu, alebo odplatne podfa vyberu Ugastnka za
cenu uvedentl v Cennku, ak je Usastnkom zvolend telefénne &fslo volng a ak je
to technicky mozné. Aktivovanu SIM kartu alebo SIM karty odovzda spolo&nost
Orange Slovensko Ucastnikovi bezodkladne po uzatvorenl Zmiuvy a zaplatent
aktivatného poplatku, ak sa s Uastnikom nedohodne inak.

o Utastnikovi a kjlory vznikne po
Slovensko a Utastnkom, sa

.t

Clénok 3
Zmena Zmiuvy

2Zmenu alebo spristupnenie SluZieb podla aktudine] ponuky spotonosti Crange
Slovensko, zmenu v pridelenych SIM kartach podia Zmluvy, zmenu v spdsobe
dhrady ceny, pripadne iné zmeny podmienck poskytovania SluZieb podia Zmluvy
je mozné uskutoénif na zéklade dohody obidvoch zmiuvnych stran, ak nie je
v tychto V&eobecnych podmienkach wyslovne uvedens inak.

Utastnik je oprdvneny kedykolvek potas platnosti Zmiuvy poZiadaf spolotnost
Orange Stovensko o vykonanie zmeny v Zmiuve, spdscbom uréenym spoloc-
nosfou Orange Slovensko.
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Zmenu alebo spristupnenie novych SluZieb, zmenu v pridelenych SIM kar-
tach podfa Zmluvy a zmenu spdsobu Uhrady ceny za poskytnuld Sluzby
uskuto&n( spolognosf Orange Slovensko naineskdr k poslednému diu zucéto-
vacieho obdobia priradeného Utastnikovi za predpokiadu, Ze pisomnu Zia-
dosf Ucastnika o zmenu prevezme spolo&nosf Orange Stovensko najneskdr
v druhy pracovny def pred ukonZenim ziZtovacieho obdobia priradendho
Utastnikovi. V opagnom pripade uskutodni spolotnost Orange Slovensko
poZadovany zmenu v Zmluve najneskor v postedny dei zigtovacieho obdo-
bia priradeného UZastnikovi, ktoré nasleduje po uplynuti zu&tovacieho obdo-
bia, v klorom spolognost Orange Slovensko prevzala Ziadost o zmenu
v Zmluve

Pisomnd forma dodatku k Zmiuve sa vyZaduje:

a) v sUvislosti s prevzatim zdvazkov UZastnika, dodrzanie ktorych je poadnuen
kou na poskytovanie cenowych zliav SluZieb v rdmci Sasovo cbmedzenych
komerénych akcif spolo&nosti Crange Slovensko;

b) v stivislosli so spristupnienim SluZieb, poskytovanie ktorych vyZaduje spinone
dalSich Specifickych podmienok podfa druhu zvolenej Sluzby.

Pisomnd forma dodatku k Zmluve sa nevyZaduje:

a) v suvislosti so zmenou adresy trvalého pobytu alebo sidla UZastnika, alebo
jeho identifikaGnych udajov, ako aj v pripade zmeny sidla spolo&nosti Oran
ge Slovensko;

b) v stvislosti so zmenou tychto Veobecnych podmienok alebo zmenou ceny
a programu SluZieb podla Cennika;

¢) v sUvislosti so zmenou alebo spristupnenim Shuzieb, pre spristupnenie kto
rych stanovita spolo&nost Orange Slovensko iny sposcb

Dohoda o zmene Veobecnych podmienck a o zmene ceny a programu Slu-

Zieb podfa Cennika medzi spoloénosfou Orange Slovensko a UZastnkom sa

povaZue za plalne uzavretll okamihom prvého pouZitia SluZieb potas Uinnosti

zmenenych V3sobecnych podmienck alebo certy SluZieb, pripadne zmeneného
programu ShuZieb podia Cennika

Clanok 4
Doba platnosti a ukon&enie Zmluvy
Zmiuva sa uzatvéra na dobu neurgitd. Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou zmluvnych stran;
b} odstiipenim od Zmiuvy;
¢) wypovedou zo strany Ugastnika alebo spolo&nosti Orange Slovensko;
d) smrou alebo zanikom UZastnia.

Obidve zmiuvné strany st opravnené ukondil pisomnou dohodou platnost
2Zmluvy k obojstranne dohodnutému a potvrdenému détumu, ak Zmiuva alebo
j&j dodalok k nej neustanovuje inak.

Ukastnik je opravneny odstupil od Zmiuvy, ak mu spolodnosf Orange Slovensko:

) ozndmi zmenu zmiuvnych podmienok, najmé zvySenie cien najmenay joden
mesiac pred ich (innostou a Ukastnik tieto zmeny neakceptuie;

b} opakovane ani po reklamécii neposkytuie Sluzbu podla Zmiuvy alebo tito
poskytue s podstatnymi vadami;

c) opakovane neodstrdni reklamovant zdvadu Stuzby v urenom ¢aso
Spotognosf Orange Slovensko je opravnend odstupil od Zmiuvy, ak:

a) Uastnik nezaplatil splatnti cenu za poskytnut SluZbu ani do 45 dnf po dni
jej splatnosti;

b} Uastnik pripojl na verejnd telefénnu sief zariadenie, doné nespiia poziadavky
podlz osobitnych predpisov alebo pouZiva takd zariadenle v rozporo so
schvalenymi podmienkami, a ani na wzvu spolotnosti Orange Slovensko
takéto zariadenie neodpayl;

c) Utastnk pouZije opakovane (dva a viackrat) Suibu spdsobom, kiory
znemoZfiuje spolo€nosti Orange Slovensko kontrolu jej pouzivania, pricom
znemoznenim kontroly pouZivania Sluzby je najmd, ak Ugasink poskytno
nepravdivé alebo nedpiné identifikatné Udaje sivislace s poskytovanim
Sluzby:

d} ak UZastnik opakovane (dva a viackrat) pouiva Sluzby v rozpoie so Znilu-
vou a tymito Vasobecnymi podmienkami; alebo inym protiprdviym spdso-
bom pouZiva SluZby, alebo ak opakovane (dva a viackrét) porusuje podmicn-
ky Zmiuvy;

o) Ucastnlk neuhradil aktivatny poplatok alebo neprevzal aklivovanu SIM
kartw/SIM karty v lehote dohodnutej pri uzatvoreni Zmiluvy ;

] Uastnik vslipil do likvidécie {zrusenie bez pravneho néstupcu);
@) na Uastnika alebo jeho majetok bol vyhldseny konkurz;

1) na Uastnika alebo jeto majetok bola uvalend nitend spréva alebo narladena
dafiova alebo in4 exekucia

Odstipenim sa Zmiuva zruduje dfiom nasledujicim po dni, v klorom odstu-
pujica zmiuvnd strana dorud! druhej zmluvnej strane pisomnd ozndmenie
o odslipent

Utastnik je opravneny ukondil platnos{ Zmluvy, ktord bola uzalvorend na dobu
neurditd, pisomnou vypovedou z akéhokolvek diwacu alobo af bies el
dbvodu

Spolo&nost Orange Slovensko je opravnend ukonil platnost Zmluvy plsamnou
vypovedou, ak nemdZe poskytovaf Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitelnosti daldieho poskyto-
vania Sluzby. Ak spolo&nos{ Orange Stovensko vypovie Zmiuvu z dévodu
modernizécie SluZieb, s ktorou je spojené ukonenie poskytovania Sluzby podia
uzavrete) Zmluvy, je povinna s vypovedou dorudif Ugasinfkovi ponuku na posky-
tovanie inej, technicky a cenovo blizke] SluZby s jej zvyhodnenym zriadenim
Vypovedn4 lehota je rovnaka pre obidve zmluvné sirany. Ak bude vypoved
doruend druhej 2miuvnej sirane najneskdr v druhy pracovny def pred ukon-
&enim ziittovacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypovedna doba zadina
plynuf diom doruenia wpovede a skondi poslednym diiom zudtovacieho
obdobia, v kiorom bola doru¢end. V pripade, ak bude vypoved doruéena dru-
hej zmiuvnej strane neskdr ako v druhy pracovny defi pred ukoncenim zaéto-
vacieho obdobia priradeného Uastnlkovi, vpovedna doba zaina plyndt v prvy
defi nasledujliceho zuttovacieho obidobia a skon&l poslednym dffom tohto
nasledujuceho zu&tovacieho abdobia

Platnost Zmluvy zanikd smrfou Uastnika, kiory je fyzickou osobou, alebo jeho
prévoplatnym vyhldsenim za mitveho a prévoplatnym zanikom Ugastnika, ktory
j& prdvnickou osobou

Ukonganim platnosti Zmluvy nezanika povinnost Ugastnka uhradil cenu
poskytnutych SluZieb ako aj uhradif velky iné pefiaZné zdvazky vodi spolod-
nosti Orange Slovensko a stéasne vysporiadal vietky svoje ostatng zdvézky
voti spolognosti Orange Slovensko. Spolognost Orange Slovensko pri zdniku
Zmluvy zaSle Uastnikovi kone&né vyldtovanie, ktoré je UZastnik povinny
uhradif

Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dovodu nie je spokognosf Orange Slovensko
povinna vratif Uastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky.

Zénikom Zmiuvy zostavaju zachované v platnosti préva a povinnosti, kloré su
svojou povahou urfené na to, aby pretrvali jej ukonéenie, a to najmé ustanove-
nia o sankei4eh, o zodpovednosti za Skodu, rieSen( sporov, o spractvani osob-
nych udajov, telekomunikadnorn tajomstve.

Ak zmluvné strany uzatvorili Zmluvu na dobu uritd, jej doba platnosti sa pred
iej uplynutim méze na zaklade dohody oboch zmluvnych strdn predizit formou
dodatku, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak

Clanok 5
Prava a povinnosti spolocnosti Orange Slovensko

Ckrem inych opravnenl upravenych v tychto V8eobecnych podmienkach, resp

v Zakone ma spolognost Orange Slovensko pravo:

a) na zaplatente zabezpeky na cenu poskytnutych SluZieb, hodnota ktorej
prekro&i pred ukondenim zd&tovacieho obdobia priradeného Uastnikovi
cenu dohodnutého GEastnickeho programu v Zmiuve vopred;



Dohoda

o podmienkach poskytovania sluzby
Orange internet

K Zmluve o pripojeni - €. zmluvy: J [//]j;éﬁ/}

uzatvorena medzi poskytovatefom verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb spolo¢nostou

Orange Slovensko, a. s., Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava, ICO 35 697 270, ICDPH SK2020310578 zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | oddiel Sa, v zlozke: 1142/B (dalej len ,spolocnost Orange Slovensko®)

a Ucastnikom

Priezvisko a meno/ Obchodné

— —

meno: //9/?/%{)’ f/ji/) VZZ/ sl
Sidlo/ adresa %/7?’4//?’ /7 LOE

Rod. ¢./1CO:

ICDPH/DIC: — R

Statutarny zastupca alebo /][/47\)4///[/‘/ /7?’2/& / /

splnomocnena osoba

(Meno, priezvisko):

(dalej len ,dohoda®)

Cl. 1 Vseobecné ustanovenia

1. Predmetom tejto dohody je Uprava podmienck, na ktarych sa dohedli U¢astnik a spoloénost Orange Slovensko a za
ktorych spoloénost Orange Slovensko na zaklade zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi spoloénostou Orange
Slovensko a Ucéastnikom (dalej aj .zmluva o pripojeni®) poskytne U€astnikovi sluzbu ,Orange internet klasik, Orange
internet klasik pre vernych zakaznikov, Orange internet maxi alebo Orange internet maxi pre vernych zakaznikov “
(dalej aj ,sluzba Orange internet").

2. Sluzba Orange internel je dostupna len na samostatnej SIM karte, pricom na tejto SIM karte je povolena len
internetova konektivita cez GPRS alebo EDGE.

3. Na SIM karte podia bodu 2 tohto ¢lanku ma dcastnik, po aklivacii sluzby Orange internet, moZnost' aktivovat' si aj
vybrane sluzby spolotnosti Orange Slovensko, ktorymi si: Roaming (internetova konektivita), Podrobny rozpis
havorov, Dynamicka verejna |P adresa, Orange kontrola spotreby - Cez Maj mobil (spotreba) na Orangeportal.sk .

4. Spolocnost Orange Slavensko a Gcastnik sa dohodli, Ze obsah SMS sprav, ktory je potrebny na riadne vyuZivanie
sluzby Orange internet alebo vybranych sluzueb podra bodu 3 tohto ¢lanku, moze spoloénost Orange Slovensko

taktiez zasielat' pisomne: na poslednu zna i zasielanie faktdr a pisomnosti alebo e-mailom
na adresu elektronickej posty v tvare ktora bude Ucastnikovi vytvorena spolocénostou
Orange Slovensko pri aktivacii sluzby Orange internet.

5. Ugastnik sa v ramei korektngho vyuZivania sluzby Orange internet zavizuje vykonat vietky Ukony potrebné pre
aktivaciu adresy elektronickej posty podla bodu 4 tohto &lanku a vykonat vietky dkony potrebné pre riadne
prijimanie a zobrazovanie SMS sprav v zavislosti od spésobu vyuzivania sluzby Orange internet.

Cl. 2 Podmienky prevodu

1. Strany tejto dohody sa dohodli na podmienkach, za ktorych je uéastnik opravneny previest sluzbu Orange internet
na tretiu osobu (dalej aj ,nového tcastnika"). Pod prevodom sluzby Orange internet na nového (éasinika sa na
Gcely tejto dohody rozumie ukoncenie platnosti zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej mal Uéastnik pravo uZivania
k SIM karte a uzavretie novej zmluvy o pripojeni s nevym Gcastnikom, na zaklade ktorej ziskal novy Ugastnik prave
uzivania k telefonnemu gislu priradenému k SIM karte na zaklade povodnej zmluvy o pripojeni, prigom novému
ucastnikovi zostava telefonne cislo pridelené spoloénostou Orange Slovensko pdvodne GEastnikovi k dotknutej
SIM karte a spravidla aj dotknutd SIM karta. Na nového Uéastnika prechadzaju tiez dalSie prevoditelné prava
ucastnika suvisiace s dotknutou SIM kartou, pricom za dotknuta SIM kartu sa povaZzuje aj ina SIM karta, ktora
nahradila z akychkolvek dovodov (strata, vymena, a pod.) pévodnil SIM kartu, pokial bolo priradené tejto novej SIM
karte to isté telefonne &islo, ktoré bolo priradené povodnej SIM karte.

2. Vopripade prevodu sluzby Orange internet na nového UGastnika z Gastnika, ktory spital v momente aktivacie
sluzby Orange internet na zéklade pdvodnej zmluvy o pripojeni podmienku verného zakaznika, pricom za verného
zakaznika sa povazuje GZastinik, ktory aktivne vyuziva verejné telefénne sluzby spolotnosti Orange Slovensko



minimalne pocas poslednych 6 mesiacov, ato prostrednictvom aspoil jednej SIM karty, s vynimkou Gcastnikov
predplatenej sluzby Prima (dalej aj ,verny zakaznik“), a teda mal aktivovanu siuzbu Orange internet klasik pre
vernych zakaznikov alebo Orange internet maxi pre vernych zakaznikov, prechadza pravo aktivovat si sluzbu
Orange internet klasik pre vernych zakaznikov alebo Orange internet maxi pre vernych zakaznikov gj na nového
Géastnika a to napriek tomu, ze v momente podpisu novej zmluvy o pripojeni nespliia tento podmienku verného
zakaznika v zmysle jeho definicie podta tohto bodu.

V pripade prevodu sluzby Orange internet na nového Uéastnika z u€astnika, ktory nesplhal v momente aktivacie
sluzby Orange internet na zaklade pdvodnej zmluvy o pripojeni pedmienku verného zakaznika v zmysle definicie
podla bodu 2 tohto &lanku a teda mal aktivovanu sluzbu Orange internet klasik alebo sluZzbu Orange internet maxi,
bude novému uéastnikovi aktivovana sluzba Orange internet klasik alebo sluzba Orange internet maxi a to aj v
pripade, Ze v momente podpisu novej zmluvy o pripojeni splfia tento podmienku verného zakaznika v zmysle jeho
definicie podla bodu 2 tohto ¢éldnku. Sluzba Orange intemet klasik pre vernych zékaznikov alebo sluzba Orange
internet maxi pre vernych zakaznikov médze byt takémuto novéemu (tastnikovi aktivovand na zaklade nim
uplatnenej Ziadosti a to poéntc druhym zG&tovacim obdobim nasledujucim po z(&tovacom obdobi, v ktorom doslo
k podpisu novej zmiuvy o pripojeni, ak k uplatneniu Ziadosti doslo v tom istom ztu&tovacom obdobi ako k podpisu
zmluvy o pripojeni alebo od zuétovacieho obdobia nasledujuceho po zuctovacom obdabi, v ktorom bola uplatnend
Ziadost, ak bola Ziadost uplatnena v niektorom zo zGétovacich obdobi nasledujucich po zGEtovacom obdobi,
v ktorom doslo k podpisu novej zmluvy o pripojeni.

¢l. 3 Zmena sluzby

1.

2.

Strany tejto dohody sa dohodli na podmienkach, za ktorych si méze G€astnik zmenit sluzbu Orange internet
aktivovanu na zaklade zmiuvy o pripojeni.

V pripade, ze ufastnik, ktorému bola na zaklade zmluvy o pripojeni aktivovana sluzba Orange internet klasik alebo
sluzba Orange internet maxi, a teda v momente aktivacie sluzby na zéklade zmluvy o pripojeni nespliial podmienku
verného zakaznika v zmysle jeho definicle podla bodu 2 ¢lanku 2 tejto dohody pocas platnasti zmluvy o pripojeni
spni podmienku verného zakaznika v zmysle uvedenej definicie, spoloénost Orange Slovensko mu na zdaklade
Ziadosti uplatnenej po spineni tejto podmienky zmeni sluzbu Orange internet klasik na sluzbu Orange internet
klasik pre vernych zakaznikov alebo sluzbu Orange internet maxi na sluzbu Orange internet maxi pre vernych
zakaznikov a to od zti¢tovacieho obdobia nasledujiceho po ziétovacom obdobi, v ktorom uplatnil tito Ziadost.

Cl. 4 Zasady spravneho vyuZivania sluzby (Fair use policy), ich porusenie a nasledky s nim spojené

1.

Za (éelom predchadzania zneuzivaniu sluzby Orange internet ajej uZivaniu v rozpore s prévnym poriadkom
Slovenske| republiky a zmluvou o pripojeni, ktoré by vzhladom na charakter arozsah mohli mat za nasledok
znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluZieb pre ostatnych ucastnikov sluzby Orange
internet sa spolocnost Orange Slovensko a Ucastnik dohodli na nasledovnych zasadach spravneho vyuzivania
sluzby:
a) Ulastnik sa zavézuje, Ze nebude vyuZivat sluzbu Orange internet v rozpore s dobrymi mravmi, véeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi osobitne v oblasti elektronickych komunikacii ako aj so zmiluvou
o pripojeni a vdeobecnymi podmienkami;
b) acCastnik sluzby Orange internet maxi alebo Orange internet maxi pre vernych zakaznikov sa zavazuje
vyuzivat tito sluzbu v primeranom rozsahu, tj. vrozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskytovania sluzby
Orange internet ostatnym (castnikom tejio sluzby ateda v rozsahu, ktory neprekro¢i limit 2.000 MB
prenosu dat za jedno zuctovacie obdobie;
c) Ucastnik sluzby Orange internet klasik alebo sluzby Orange internet klasik pre vernych zakaznikov sa
zavézuje vyuzivat tito sluzbu v primeranom rozsahu, L. v rozsahu, ktory neohrozi kvalitu poskylovania
sluzby Orange internet ostatnym Géastnikom tejto sluzby a teda v rozsahu, kiory neprekro¢i limit 2.000
MB prenosu dat za jedno zuctovacie obdobie a to Uhrnne v &asoch od 17.00 hod do 8.00 hod v
pracovnych dnoch, po¢as sobét a dni pracovného pokoja.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Ocastnik porusi svoju povinnost podla pismena a) bodu 1 tohto Glanku,
spolocnost Orange Slovenska ma pravo upozornit ucastnika na skutoénost, Ze z jeho strany doslo k poruseniu
tejto povinnosti a v pripade, opatovného porusenia tejto povinnosti v niektorom zGétovacom obdobi nasledujticom
po zlOgtovacom obdobi, v ktorom mu bolo doruéené upozornenie spoloénost Orange Slovensko je opravnena
tomuto UCastnikovi spoplatiiovat vSetky prenesené data sadzbou uréenou Cennikom sluzZieb spoloénosli Qrange
Slovensko pre prenos dat pri sluzbe Orange internet klasik v éase od 8.00 hod. do 17.00 hod a to doGasne pocas
obdobia 12 kalendarnych mesiacov, pokial po uplynuti tohto obdobia spoloénost Orange Slovensko neurdi inak.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Gcastnik prekroéi limit podla pismena b) a ¢) bodu 1 tohto &lanku v jednom
zU&tovacom obdobi, spoloénost Orange Slovensko ma pravo poziadat (¢astnika o zniZzenie objemu datovych
prenosov. Ak objem datovych prenosov v niektorom zuétovacom obdobi nasledujucom po zidtovacom obdobi,
v ktorom bola dorutena ziadost o znizenie objemu datovych prenosov bude aj nadalej prekragovat limily podfa
pismen b) alebo ¢) bodu 1 tohto ¢lanku, spoloénost Orange Slovensko je opravnena takémuto Géastnikovi
spoplatnovat prenesené data nad tieto limity sadzbou uréenou Cennikom sluZieb spolocnosti Orange Slovensko
pre prenos dat pri sluzbe Orange internet klasik v ase od 8.00 hod. do 17.00 hod. a to doGasne potas ohdobia 12
kalendamych mesiacov, pokial po uplynuti tohto obdabia spolognost' Orange Slovensko neurdi inak .

Cl. 5 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1.

Dohoda k Zmluve o pripojeni ~ Gislo zmluvy: Jj/f/jj%“f 2

Tato dohoda je neoddelitelnou sugastou zmluvy o pripojeni a platnost a uinnost' tejto dohody je viazana na
platpost' a ucinnost zmluvy o pripojeni nasledovnym sposobom, zanikom platnosti a G&innosti zmluvy o pripojeni
zanika aj platnost' a Gginnost tejto dohody, ale zanik platnosti a uGinnost tejto dohody nema za nasledok zanik
platnosti a GCinnosti zmiuvy o pripojeni.



2. Tato dohoda nadobudne platnost’ a uginnost' v ded, v ktorom ju podpi§u obe jej strany. Ak k jej podpisaniu neddjde
oboma stranami dohody v jeden den, nadobudne platnost a G&innost' v def, v ktorom ho podpise opravneny
zastupca spolo¢nosti Orange Slovensko az po Ugastnikovi.

3. Tato dohoda sa uzatvara na dobu platnosti a Gcinnosti zmluvy o pripojeni. Ak sa spolognost Orange Slovensko
a ucastnik dohodni na skonéeni platnosti a GCinnosti tejto dohody este pred uplynutim doby podfa prvej vety,
skon&i sa platnost' a Ucinnost tejto dohody diiom uzatvorenia dohody o ukonéeni jej platnosti a uginnosti.

4. Této dohoda sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, po jednom pre t&astnika a spoloénost Orange Slovensko.

datum

AT

Ucastnik PSC TACH Za Orange Slovensko, a.s.

DIC: 5709167321728
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