3 SOFTIP, a.s., divizia SMB

Zmluva o dielo ¢. 40290089

SOFTIP, a. s. a

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

spolo¢nost  zapisand v obchodnom registri

vedenom Okresnym sidom Bratislava 1, oddiel Sa,

Kancelaria Ustavného stidu SR
so sidlom KoSice, Hlavna 110
PSC: 042 65

zriadeny: Zakonom €. 38/1993 Z.z.
o organizacii Ustavného sidu Slovenskej

vlozka 4151/8B

Bankové spojenie:

Konajaca:

republiky o konani pred nim a o postaveni
jeho sudcov

Bank.spojenie
¢. Gctu:

Konajuca: JUDr. Viera Kanarikova
vedtica Kancelarie US SR
(d'alej len “Objednavatel*)

(d'alej len “Zhotovitel™)

uzavreli tito Zmluvu o dielo v silade s ustanovenim § 536 a nasledujdcich zdkona ¢. 513/1991 Z.z., Obchodny

zakonnik, v zneni neskorsSich predpisov
(d'alej len “Zmluva®)

Zmluvné strany, vedome si svojich zdvdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1 Zhotovitel' prehlasuje, Ze splia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.
1.2 Objednavatel prehlasuje, e splia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.
1.3 Zhotovite! poskytol Objednavatelovi v zmysle obchodného zdkonnika a autorského zékona pravo pouzivat
aplikacné programové vybavenie (d'alej len ,Licencia“) uvedené v nasledujlcej tabulke pre Gcel, rozsah
a spdsob, ktory je definovany prisfuSnymi ustanoveniami zmliv a ich dodatkami uvedenymi v nasledujicej
tabulke. V uvedenych zmluvach a dodatkoch je upraveny rozsah, spdsob, cena a platobné podmienky za
poskytovanie podpory a Gdrzby aplikacného programového vybavenia (ak poskytovanie sluzieb podpory
a udrzby je ich predmetom).
Zmluva &islo Zo diia Predmet zmluvy - poskytnutie prav na APV, jeho podpora a udrzba
1613H038 14.03.2003 | BANSP - Obojsmerna komunikdcia so Statnou pokladnicou
v znen|
neskorsich
dodatkov
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavdzuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumie implementacia

informacného systému SOFTIP PROFIT, ktory je dalej 3pecifikovany v Prilohe & 1. tejto Zmluvy (d'alej len
.Dielo” alebo ,APV"), ato za cenu a podmienok d'alej stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané
postupne, v Ciastkovych plneniach (etapach) uvedenych v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy - Harmonogram plnenia

2.1.1 Predmetom implementacie nie si aplikacie sekcie SOFTIP Human Resources SHR, ktoré si do tejto

Zmluvy zahrnuté z dévodu kompletizacie IS SOFTIP PROFIT v zmysle ods. 18.1. Implementicia
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. SOFTIP, a.s., divizia SMB

aplikacii sekcie SOFTIP Human Resources SHR bola vykonand v zmysle osobitnych zmliv. Na
aplikacie uvedené vtomto odseku sa vztahujd len licenéné ustanovenia v zmysle tejto Zmluvy
a ustanovenia o poskytovani podpory.

2.2 Zhotovitel touto Zmluvou d'alej poskytuje Objednévatelovi Licenciu na pouZitie aplika¢ného programového
vybavenia spésobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou, najmi jej Prilohou & 1 a &. 9;

2.3 Zhotovitel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objedndvatelovi podporu k APV uvedenému v Prilohe ¢.
1- Specifikacia Diela, v ¢asti 1., v stlade s €lankom 9 tejto Zmluvy;

2.4 Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavidzuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenia cenu podla tejto
Zmluvy.

2.5 Objednavatel' sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytn(t Zhotovitelovi sd¢innost potrebnil pre plnenie
zavdzkov Zhotovitela, a to minimalne v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

2.6 Ak je stlastou plnenia, vratane predmetu implementicie, podla tejto Zmluvy aj softvér, Objednavatel
vyhlasuje, Ze sa snim zoznamil v dostatoCnom rozsahu avyslovne suhlasi s jeho 3pecifikaciami,
funkciami, urenim ako aj ostatnymi vlastnostami, ako st uvedené v popise alebo dokumenticii takého
softvéru. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak, predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného
softvéru, ale jeho riadne dodanie.

2.7 Sucastou plneni Zhotovitela podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie softvéru tretich stran ani licencie
k takému softvéru, zdrojovych textov k softvéru ani dodanie podkladovych materidlov potrebnych na jeho
pripravu, a to aj v pripade, ked' taky softvér je sii¢ast ou implementovaného informaéného systému.

2.8 Licenciu v zmysle ods. 2.2 tejto Zmluvy Zhotovitel poskytuje ako Upgrade APV uvedeného v tabulke ods.
1.3 Zmluvy, preto diiom podpisania akceptacného protokolu na sluzby 3. etapy strica Objednavate! pravo
pouzivat APV, uvedené v ods. 1.3 Zmluvy. Objednéavatel' ho v8ak mdZe vyuzivat na archivne (éely, tj. na
pristup k datam, uloZenym v tomto APV (pre potreby zalohovania a archivicie postupuje Objednévatel
podla bodu 2.1.5 Licenénych opravneni). Zaroveri tymto diiom stracaji Gcinnost ustanovenia zmliv
uvedenych v ods. 1.3 tejto Zmluvy o poskytovani podpory k predmetnému APV. Tu uvedené sa nevzt ahuje
na uz realizovanu fakturaciu za sluzby podpory k APV. Tato fakturacia nebude dobropisovana, ale bude
slizit na vysporiadanie fakturacie za podporu medzi pévodnym a ,upgradeovanym” produktom do datumu
uvedeného v ods. 5.4.2.

3 DOBA PLNENIA

3.1 Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavdzuje odovzdat Objedndavatelovi v terminoch Specifikovanych
v Prilohe ¢. 3, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

3.2 V pripade omeSkania Objedndvatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy, alebo
s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je Zhotovitel' opravneny po pisomnom upozorneni Objedndvatela na
také omeSkanie, pozastavit prace na zhotovovani Diela (Uplne & &iastocne), dokial' neddjde zo strany
Objedndvatela k naprave. Ak dbjde k zastaveniu pric podla tohto odseku, ma Zhotovitel narok na Ghradu
Gcelne vynalozenych nédkladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a nislednym obnovenim prac.
Terminy plnenia Zhotovitela sa predlZzuji o dobu zastavenia prac ako aj o daldiu primerand dobu,
potrebn( pre opdtovné obnovenie plneni Zhotovitela.

4 MIESTO PLNENIA

4.1 Miesto plnenia je $pecifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel sa zavazuje Zhotovitelovi uhradit celkovi cenu za plnenia podla ods. 2.1 a 2.2 tejto Zmluvy,
ktord strany dohodli ako cenu zmluvna a ktord €ini 10 000,- eur (slovami: desattisic eur) bez DPH.

5.2 Kalkulacia ceny plneni podla ods. 5.1 je 3pecifikovana v Prilohe &. 5 tejto Zmluvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena plneni podla ods. 5.1 bude hradend postupne po ¢astiach na zaklade
faktlr vystavenych Zhotovitelom po splneni etap, Specifikovanych v Prilohe €. 5.
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5.4

5.5

5.6
5.7

5.8

5.9

6

6.1

6.2

6.3

6.4

Objednavatel’ sa zavdzuje Zhotovitelovi uhradit odmenu za poskytovanie podpory k APV, ktor( strany
dohodli ako odmenu zmluvni a ktora Cini 20 % cennikovej ceny predmetného aplikaéného programového
vybavenia, podla platného cennika SOFTIP pre rok, v ktorom je poskytované plnenie.

5.4.1 Platny cennik APV predlozi Zhotovite!' Objednavatelovi na poziadanie.

5.4.2  Zavazok uhradit odmenu podla ods. 5.4 za&ina plyndt od najbliz3ieho fakturaéného obdobia po
prevzati sluzieb 3. etapy. Do tohto terminu je podpora platend v zmysle pévodnych zmily,
definovanych v tabulke ods. 1.3 Zmluvy.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k APV pod!la ods. 2.3 tejto Zmluvy na prisluiny kalendarny
$tvrerok bude uskutolfiovand vZdy k dvadsiatemu (20.) dfiu prvého mesiaca prisluéného kalendarneho
Stvrtroka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo vyike jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.4
Zmluvy platnej pre aktudlny kalendarny rok.

Splatnost vietkych faktur je dvadsat jeden (21) kalendarnych dni odo diia ich dorucenia.

Faktlra sa povaZuje za dorucenl aj ked bolo jej prevzatie Objednivatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednéavatela alebo na dodato¢ne ozndment
dorucovaciu adresu Objednavatela, a to tretim (3.) pracovnym diiom po jej preukazatelnom odoslani.

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebud( sprdvne uvedené (daje, je Objednavatel
opravneny ju vratit v lehote piatich (5) pracovnych dni po jej dorufeni Zhotovitefovi, s uvedenim
chybajlcich naleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preruiuje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota za¢ne plynit dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel' faktiru vrati bezdévodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd
povinnost Zhotovitela dodat Objednavatelovi riadnu faktdru.

PeflaZzné plnenia budi platené bankovym prevodom na (cet druhej strany uvedeny vo faktlre.

V pripade omeSkania so zaplatenim pefaznej Ciastky je zmluvna strana, ktora je v omeskani, povinna
zaplatit druhej zmluvnej strane aj Grok z ome3kania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za kazdy aj len
zalaty defl omeSkania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny nadrok opravnenej strany na ndhradu vzniknutej
Skody.

VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednévatela, nadobida
Objednavatel' diom Upiného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych veci do dia
Gplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel Objednavatelovi pravo tak( vec uZivat
vrozsahu avsllade s Gcelom podla tejto Zmluvy. Toto pravo mdze Zhotovitel kedykolvek odobrat,
pokial'bude Objednavatel’ v omeskani so zaplatenim ceny.

Ak je stastou plneni podla tejto zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zdkona & 618/2003 Z. z.,
o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
,autorsky zakon*), poskytuje Zhotovitel' Objednavatelovi licenciu na pouZivanie takého autorského diela
v stilade a s G¢elom podla tejto Zmluvy, a to s G¢innost ou odo dfa dodania takého autorského diela a na
dobu trvania autorskych majetkovych prav. Odmena za poskytnutie licencie k autorskym dielam podla
tohto odseku je Specifikovana v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy. Licencia podla tohto odseku neopraviuje
Objednavatela k pouzitiu takého autorského diela, ktoré vzniklo spracovanim softvéru tretich strdn, ak by
takym pouZitim boli porusené licentné podmienky pre pouZitie tohto softvéru tretich stran.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na
tzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel’ je opravneny pouZivat autorské diela v silade s ich funkénym vymedzenim podla tejto
Zmluvy a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumenticie ¢ v rdmci zagkolenia. Ak tato Zmluva
nestanovi inak, Objedndvatel nemd oprdvnenie zasahovaf alebo upravovat autorské dielo s vynimkou
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zasahov, ktoré v silade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyZaduji sdhlas
poskytovatela licencie.

6.5 Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované
v stlade s touto Zmluvou. PouZivatelské prava Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu si
Specifikované vtejto Zmluve a/alebo v dokumenticii, poskytnutej Zhotovitelom spoloc¢ne s takymto
vybavenim.

6.6 Ak je stcastou plneni Zhotovitela podla tejto Zmluvy aj implementacia alebo iné pouZivanie softvéru
tretich stran, je Objednavatel povinny zaistit licenciu k pouZzitiu takého softvéru za ucelom plnenia tejto
Zmluvy tak, aby Zhotovitel' bol schopny v¢as a riadne plnit svoje zavidzky z tejto Zmluvy.

6.7  Zmluvné strany vyslovne wvyhlasuji, Ze ak pri vykondvani Diela vznikne <¢innostou Zhotovitela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona, dohodni sa strany na spésobe
vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto€ného ome3kania odo dfa, kedy k tomu
jedna strana druhl stranu pisomne vyzve.

6.8  V pripade porusenia podmienok Licencie zo strany Objednavatela vznikd Zhotovitelovi narok na zmluvnu
pokutu vo vySke 25 % z vySky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty ndrok na ndhradu
vzniknutej Skody, a to aj v sume presahujicej vysku zmluvnej pokuty. Poruenie podmienok Licencie je
podstatnym porusenim zdvdzkov Objednavatela tejto Zmluvy.

7 ODOVZDANIE A PREVZATIE APV
7.1 Zhotovitel sa zavdzuje odovzdat APV Objednavatelovi v stilade s touto Zmluvou a VOP.

7.2 Objednavatel je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor je
uvedeny v Prilohe C. 6 tejto Zmluvy.

7.3 Licencia k APV sa Objedndavatelovi udeluje (poskytuje) s Ucinnost ou odo diia prevzatia APV v zmysle ods.
7.2 tejto Zmluvy. '

8 SPOSOB VYKONANIA DIFLA

8.1 Rozsah a spdsob zhotovenia Diela Zhotovitel upravil na Ziadost Objednavatela a spdsob zhotovenia Diela
je stanoveny touto Zmluvou, najmd Prilohou €. 1.

8.2 Rozsah zhotovenia Diela Zhotovite! upravil na Ziadost Objednavatela, ktory zodpovedd za vysledok
zhotoveného Diela.

9 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB PODPORY

9.1 Sluzby podpory k APV bude Zhotovitel' poskytovat odo diia udelenia licencie (def protokoldrneho
prevzatia APV).

9.2 Sluzby podpory k APV su definované v ¢l. 1.16 Prilohy €. 10 - VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
(VOP).

9.3  Sluzby Hot Line Zhotovitel' zabezpedi v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom &isle:

10 ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

10.1 Ktordkolvek zo zmluvnych strdn je oprdvnend navrhnit pisomne zmeny Diela pred jeho dokoncenim.
Ziadna zo stran nie je povinna navrhnut(i zmenu akceptovat .

10.2  Zhotovitel sa na pisomnd vyzvu Objedndvatela zavdzuje vyhodnotit désledky Objednavatefom
navrhnutych zmien Diela, ktoré bud( zahfiiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu a rozsah plneni,
dohodnuté terminy odovzdani a rozsah potrebnej sainnosti (d'alej len ,Specifikicia désledkov"). Ak si
podla Zhotovitela vypracovanie Specifikicie ddsledkov vyziada dodatoéné naklady alebo ak by jej
vypracovanie mohlo mat negativny dopad na plnenie zavidzkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, vypracuje
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10.3

11

11.3

11.4

11.6

Zhotovitel' Specifikaciu désledkov iba na ziklade pisomnej dohody s Objednavatelom o Ghrade nakladov
na vypracovanie Specifikicie désledkov a o Uprave d'alich zmluvnych podmienok, ktorych sa vypracovanie
Specifikacie désledkov méze dotknut .

Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym dojde
k Gprave zmluvnych podmienok v stilade so Specifikaciou désledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)
v stlade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapach prostrednictvom akceptacnej procedury, ktord tvoria
akceptacné testy. Ciefom akceptaénych testov je porovnat vlastnosti etdp (¢i Diela) s ich Specifikaciou
vyjadrenou vo forme akceptaénych kritérii. Akceptacné kritéria pre jednotlivé etapy (a Dielo) su stanovené
v tejto Zmluve - Priloha C. 1.

Zhotovite odovzda etapy Diela k akceptacnej proceddre v terminoch 3pecifikovanych v tejto Zmluve.
Sucasne odovzda Objednavatel'ovi navrh akceptacnych testov.

Akceptacné testy vykondva Objednavatel. Zhotovitel' je oprdvneny sa ich vykonania zadcastnit.
Objednavate!l je povinny oznamit termin a miesto vykonania akceptaénych testov Zhotovitelovi najneskdr
tri (3) pracovné dni vopred.

AkceptaCné testy prebiehaju v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dfia, kedy Zhotovitel odovzdal
Objednavatelovi prislusni etapu k vykonaniu akceptacnej procedary.

Etapa alebo Dielo s povaZované za akceptované bez vyhrad, ak nie si v priebehu ich akceptalnej
procediry zistené Ziadne vady, t.j. rozpory proti stanovenym akcepta¢nym kritériam.

Etapa alebo Dielo si povaZzované za akceptované s vyhradami, ak nie je v priebehu ich akceptacnej
proceddry zistend ani jedna Kritickd vada a viac ako pat (5) Hlavnych vad. Kategorizacia vad je stanovend
v Prilohe €. 10 tejto Zmluvy.

Ak vramci akceptacnych testov nie st spinené podmienky pre akceptaciu (bez vyhrad ¢i s vyhradami),
oznami Objednavatel’ vady Zhotovitelovi pisomne najneskér do troch (3) pracovnych dni odo diia uplynutia
lehoty pre vykonanie akceptacnych testov. V takom oznameni je Objednavatel' povinny vady dostatocne
popisat, vritane ich kategorizacie.

V pripade, Ze Objednavatel' oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akcepticii etapy (alebo Diela),
vsilade stouto Zmluvou, zavdzuje sa Zhotovitel také vady bez zbytoéného omeskania odstranit
a odovzdat etapu (Ci Dielo) k opakovanym akceptacnym testom. Predchddzajlice ustanovenia tohto ¢lanku
sa pouziju obdobne. Predmetom opakovanych akceptatnych testov je overenie ¢i boli oznamené vady
riadne odstranené. Objedndvatel viak nie je opravneny v ich rdmci uplatnit nové vady, ktoré mohol a mal
zistit a oznamit v ramci predchadzajlcich akceptaénych testov.

Ak vramci akceptaCnych testov nebud( zistené vady, bradniace akcepticii etapy (¢i Diela), povaZuje sa
etapa (i Dielo) za riadne prevzatid, o ¢om je Objednavatel povinny Zhotovitela pisomne informovat bez
zbyto¢ného omeskania. O prevzati podpiSu zmluvné strany akceptacny protokol, ktorého vzor tvori Prilohu
€. 6 tejto Zmluvy, a to najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dRa uplynutia lehoty pre vykonanie
akceptacCnych testov.

11.10 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu (a Dielo) budil povaZovat za riadne prevzati aj ked":

11.10.1 Objednavatel’ zacCal etapu (alebo Dielo) pouzivat pre iné Gcely, ako pre Uclely vykonania

akceptacnych testov alebo umoznil také pouZivanie tretej osobe,

11.10.2 Objedndvatel riadne a v€as neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzatiu etapy (¢i Diela).

11.11 V pripadoch fikcie prevzatia etapy (Diela) podfa ods. 11.10.1 a ods. 11.10.2 Zmluvy sa etapa (Dielo)

povazuje za riadne prevzati driom, ked Objednavatel porusil povinnosti v zmysle ods. 11.10.1 a ods.
11.10.2 Zmluvy, najneskor viak 15-tym diiom po odovzdani etapy k akceptacii podfa ods. 11.2

11.12 Dielo sa povaZuje za prevzaté prevzatim poslednej etapy Diela.

11.13 Predchadzajuce ustanovenia tohto €. 11 sa nepouZijii pre prevzatie etapy $kolenie. Skolenie prebieha

v termine a v rozsahu, stanovenom touto Zmluvou, inak v termine a v rozsahu stanovenych Zhotovitelom
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11.14

s ohladom na to, aby pracovnici Objednavatela, ktorych sa $kolenie tyka, mohli Dielo pouzivat riadne
avsulade s pokynmi Zhotovitela odo dfia prevzatia Diela. Dokladom o vykonani $kolenia je zoznam
Ucastnikov zaSkolenia, ktory acastnici podpiu pred zahdjenim Skolenia. Ak 2z dbvodov na strane
Objednavatela neprebehne riadne pripravené Skolenie v termine stanoveného v sdlade s touto Zmluvou,
povaZuje sa Skolenie za vykonané uplynutim tohto terminu, ak sa strany nedohodn( inak. V takomto
pripade je Objednavatel povinny uhradit Zhotovitelovi vSetky (¢elne vynaloZené naklady na pripravu
takéhoto Skolenia.

Predchadzajlice ustanovenia sa nepouZiji pri prevzati dokumenticie, ktord Zhotovitel poskytuje
v stladu s touto Zmluvou, ani na prevzatie technického a systémového vybavenia, ak je poskytované na
zaklade tejto Zmluvy.

12 ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

12.1

12.2

12.3

12.4

Dokumentéciou sa rozumie programova dokumentécia k Dielu, potrebna pre (iCelné pouZivanie Diela, ako
aj dokumentacia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na ziklade tejto Zmluvy.

Dokumentécia pre technické a systémové vybavenie pozostava z dokumentacie, ktord je si¢ast ou dodavky
prislusného vybavenia od jeho vyrobcu.

Zhotovitel' sa zavdzuje dodat Objednavatelovi dokumentéiciu k APV v slovenskom jazyku v papierovej
alebo elektronickej podobe. Ustanovenie predchidzajicej vety sa nevztahuje na dokumenticiu pre
technické a systémové vybavenie, ktorl Zhotovitel dodd Objednavatelovi v podobe, vakej mu bola
poskytnutd vyrobcom i dodavatelom prislusného technického ¢i systémového vybavenia.

Zhotovitel' touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo celi dokumentaciu k dielu kopirovat a
pouZivat iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastni internl potrebu Objednavatela.

Dokumentdcia sa povazuje za riadne odovzdan( dfiom jej odovzdania (alebo odoslania, ak je poskytnuta
v elektronickej podobe) Objednavatelovi a je spdsobild, s ohladom na povahu prisludnej dokumentacie, na
pouzitie, ku ktorému bola Objednavatelovi poskytnuti. Prevzatiu dokumenticie nebrania gramatické,
Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemajl vplyv na pouzitenost dokumentécie k Dielu. Rovnako toto
ustanovenie plati aj pre ostatné oznamenia alebo dokumenty vzniknuté v priebehu plnenia Zmluvy.

13 PRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH STRAN

131

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavazuje:

13.1.1  zhotovit Dielo podia tejto Zmluvy riadne a véas s potrebnou odbornou starostlivost ou;

13.1.2 pri vykondvani prac v sidle Objednavatela dodrZiavat platné a (cinné predpisy o ochrane

bezpeénosti prace a zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

13.1.3  zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli

Objednavatelom vopred obozndmenf;

13.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva patriace Objedndvatelovi ako aj prava tretich oséb, ktoré by

13.2

13.3

mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté.

Zhotovitel' je opravneny poskytnit vysledok innosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobam nez je
Objednavatel.

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavdzuje umoznit Zhotovitelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatonym predstihom poskytovat
vZdy stcinnost, Gpiné, pravdivé a v€asné informéacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Zhotovitela, a
to v rozsahu najmenej podla tejto Zmluvy, najmi jej Prilohy C. 8.

Objednavatel sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

13.4.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ¢) zakona NR SR ¢&. 124/2006

Z. z., aby zamestnanci Zhotovitela dostali potrebné pokyny pre bezpelnost a na ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviskd a informdcie o moZnych ohrozeniach, preventivnych
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opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac ana
evakuaciu oséb,

13.4.2  wvytvorit podmienky pre bezpeénost ana ochranu zdravia pri prici, zaroveft v pripade potreby

zabezpedit pre zamestnancov Zhotovitela osobné ochranné pracovné prostriedky,

13.4.3 splnit povinnosti uvedené vods. 13.4.1 a 13.4.2 pred zadatim vykonu prdce zamesthancami

Zhotovitela,

13.4.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec

Zhotovitela utrpi pracovny Uraz.

14  ZARUKA

14.1  Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze Dielo alebo etapa ma ku driu prevzatia funkéné vlastnosti uvedené v tejto
Zmluve a je bez pravnych vad.

14.2 Zdaruka sa poskytuje na dobu deviatich (9) mesiacov. Zaruéna doba zalina plynit dfom prevzatia
prislusnej etapy.

14.3  Zhotovitel' neposkytuje zaruku vztahujdcu sa k softvéru, technickym prostriedkom alebo zariadenim
tretich stran, pretoZe sa taka zaruka riadi podmienkami stanovenymi poskytovatelmi licencii k takému
softvéru a vyrobcami takych technickych prostriedkov alebo zariadeni.

15  OPRAVNENE OSOBY

15.1 Kazd4 zo zmluvnych strdn menuje oprdvnené osoby, ktoré za fu budi jednat v sivislosti s plnenim podla
tejto Zmiuvy.

15.2  Mena opravnenych oséb, ako aj rozsah ich pésobnosti, si uvedené v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany s opravnené jednostranne menit opravnené osoby, ato pisomnym oznamenim druhej strane.
Zmena opravnenej osoby nie je povaZzovana za zmenu tejto Zmiuvy.

16  RIESENIE SPOROV

16.1  Zmluvné strany sa zavdzuji, ze vyvinl maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajlcich
z tejto Zmiuvy vzajomnou dohodou.

16.2 V3etky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budi
rieSené Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zloZenf z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.

16.3 Rozhodcovsky nalez je konecny a zavazny pre obe zmluvné strany.

17  TRVANIE ZMLUVY

17.1 Tato Zmluva nadobida platnost a (¢&innost dhiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Tdto zmluva sa
uzatvdra na dobu neurcitd, pricom Licencia sa poskytuje na dobu trvania majetkovych prav autora APV.

17.2  Zmluvné strany st opravnené odstipit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

17.3  Ktordkoivek zmluvnd strana mdZe odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porulenia zavidzku
druhej zmluvnej strany.

17.4 Za podstatné porusenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalenddrnych dni, ak povinna zmluvnd strana nezjednd ndapravu ani
v dodatocnej lehote, ktord jej poskytne oprdvnena zmluvna strana v pisomnom ozndmeni, v ktorom
Specifikuje poruSenie zavazku, ktorého sa dovoldva. Takd primerand lehota nesmie byt kratSia ako pétnast
(15) kalendarnych dni.

17.5 Ktordkolvek zmluvnd strana méZe odstlpit od tejto Zmluvy aj bez uvedenia dévodu, a to s ¢innostou
diiom uplynutia troch (3) mesiacov odo dia dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej strane.
V takom pripade nadoblda Objednavatel vlastnicke a pouzivatelské pravo k vietkym plneniam, ktoré mu
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17.6

17.7

boli Zhotovitelom poskytnuté do Ucinnosti odstipenia, ato vrozsahu vyplyvajicom z tejto Zmluvy,
a sucasne vznika Objednavatelovi zavizok uhradit Zhotovitelovi cenu za tieto plnenia. Odstlpenie od
Zmluvy podla tohto odseku sa nedotyka tejto Zmluvy vrozsahu, v ktorom upravuje vySku ceny
poskytnutych plneni a podmienky jej zaplatenia, narok na trok z omegkania ako aj pouZivatelské prava
k poskytnutym plneniam.

Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté,
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gcinnosti odstipenia. Odstipenim nie je dotknuty ani
narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také pinenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny Urok z
omeskania.

Odstupenim od Zmluvy nie sU dotknuté ustanovenia tykajiice sa ochrany informécii, volby prava, rieSenia
sporov a daliie ustanovenia, ktoré podla prejavenej vdle stran alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonceni zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ustanovenie podla predchadzajlicej vety
budl povaZovat najmi ustanovenie ods. 2.8 tejto Zmluvy.

18  INE USTANOVENIA

18.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom podpisu tejto Zmluvy ¢. 40290089 zanika zmluva ¢. 40280972,
predmetom ktorej bolo poskytnutie licencii a naslednd podpora produktu SOFTIP PROFIT - Human
Resources. Pre licenciu ako aj poskytovanie podpory od uvedeného datumu platia podmienky stanovené
v tejto Zmluve. Rozsah je definovany v prilohe ¢. 1 a poskytovanie podpory €asti HR v zmysle tejto Zmluvy
bude zahdjené najblizsim fakturaénym terminom po datume podpisu tejto Zmluvy. Ustanoveniami vety
prvej a druhej tohto odseku nie je dotknuté ustanovenie ods. 5.5.2 o plateni ceny za poskytovanie podpory
pred prvym najblizSim fakturacnym terminom podla tejto Zmluvy.

19  ZAVERECNE USTANOVENIA

19.1 Tato Zmluva predstavuje GplnG dohodu zmluvnych strin o predmete tejto Zmluvy a nahradza vSetky
predchadzajtice dohody, lstne ¢&i pisomné.

19.2  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajlce z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania Ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nemd takd skuto€nost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavdzuju také
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najbliZ3ie.

19.3 S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zikonnika nahrddza sa skuto¢na skoda a usly zisk.
Nenahradza sa $koda, ktord prevySuje skodu, ktori povinna strana v ¢ase vzniku zivizkového vzt ahu ako
mozny dosledok porusenia svojej povinnosti predvidala alebo ktord bolo moZné predvidat s prihliadnutim
na skutoCnosti, ktoré v uvedenom case povinnd strana poznala alebo mala poznat pri obvyklej
starostlivosti.

19.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma obchodnym zakonnikom a autorskym zakonom.

19.5 Neoddelitelnou siicast ou Zmluvy su tieto Prilohy:

- Priloha¢. 1 Specifikicia Diela, akceptacné kritéria

- Priloha¢. 2 Tato priloha nie je sacast ou zmluvy

- Priloha¢. 3 Harmonogram plnenia

- Priloha¢. 4 Miesto plnenia

—  Priloha &. 5 Kalkuldcia ceny plnenia

- Priloha ¢. 6 Standardné zmluvné formulare

- Priloha¢. 7 Opravnené osoby

Priloha ¢. 8 Minimalny rozsah sacinnosti Objednéavatela

- Priloha¢. 9 Licen¢né opravnenia

- Priloha ¢. 10  VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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19.6 Tato Zmluva je uzatvorena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel' obdrzi jeden (1).

Strany prehlasujd, Ze si tdto Zmluvu preéitali, Ze s jej obsahom sthlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje

podplsy.
Zhotovitel Objednéavatel
V Banskej Bystrici diia  J/. /0. 4009 VKoiciach diia  3/. 4. 770 9

SOFTIP, a.s. Kanceléria Ustavného stdu SR
JUDr. Viera Kanarikova
ved(ica Kancelarie US SR

P 11
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Priloha €. 1
Specifikicia Diela

1. Predmetom plnenia je dodanie informacného systému SOFTIP PROFIT pre 6 pouZivatelov. Rozsah funkénosti je
nasledovny:

Identifikdcia Rozsah licencie Softip PROFIT
pouZivatela pre Miesto inStaldcie Pocet | Doplfiuj
. ) . ljlce
licencny sabor hazovisekele g aeg g licencii | informacie:
Sprava Administrator (ADM) 1
informacného | Ciselniky (CIS) 1
systé * .
b S Centrél (CEN) 1
U¢tovnictvo (UCT) 1
(<2}
g Saldokonto (SAL) 1
v
o -
= | Riadenie Pokladna (POK) 1
é ekonomickych | Dodavatelia (Dodéavatel'ska 3
Kanceldria Kancelaria S | informacif faktdra) (DOD)
Ustavného stidu SR | Ustavného sidu SR | 5 Financovanie (FIN) 1
, . wvy
Hlavna 110 Hlavna 110 Komunikécia so $tatnou ;
042 65 Kosice 042 65 Kosice pokladricou (KSP)*
SOFTIP pocet
Human Mzdy a Personalistika, i pracovnikov:
Resources dochadzkova karta (PAM) 90
SHR *
Y Konkurenény pouzivatel 5
2 w
Lo
o o
e o, .
'N £ | Read-only pouzivatel 1
[o]
[a

* aplikdcie uz boli dodané (zmluvou €. 40280977), predmetom tejto zmluvy €. 40290089 teda nie je dodavka tychto
aplikacii. Aplikdcie sG v3ak stiast ou tejto zmluvy z dévodu kompletizicie aplikacii informaéného systému SOFTIP
PROFIT a ustanovenia o licencii a poskytovani podpory z tejto zmluvy €. 40290089 sa na ne odo diia jej podpisu

vzt ahuja v plnom rozsahu.

2. Stcasne je predmetom plnenia poskytnutie nasledovnych sluzieb:

InStaldcia a konfigurdcia systému
- inStalacia klientov na pracovné stanice pouzivatelov
- zavedenie licencného siboru
Instaldciu a konfigurdciu systému vykond na viastnd Ziadost Objedndvatel. Zhotovitel’ nenesie Ziadnu

zodpovednost za pripadné vady a nedokonalosti systému a neposkytuje na ne zruku.

Analyza
- zistenie zakladnych pracovnych postupov u odberatela s pracovnikmi odberatela
- konzulticia navrhu na stavbu ¢iselnikov a spdsob spracovania v aplikacii Softip Profit
- zadanie Uloh na pripravu Gdajov pred procesom migracie
- zistenie poZiadaviek na Upravu reportov
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Parametrizdcia a priprava &iselnikov
- nastavenie parametrov aplikacie

- ur€enie Uloh pre naplnenie Ciselnikov odberatelovi

- priprava Ciselnikov nezahffia naplnenie &iselnikov, ktoré v aplikécii Packet nie s, je potrebné ich napinit

ruéne a nie su potrebné pre migraciu Gdajov, tieto &iselniky naplnf odberatel

Skolenie pouzivatelov

- Skolenia modulov podla zaklpenych licencii APV:

Modul Rozsah v ¢lovekodioch
Administrator ADM

Zaklady obsluhy (4. pouZivatel'ov) 0,5
Ciselniky CIS

Central CEN

Ue&tovnictvo ucT 1.0
DPH DPH

Saldokonto SAL 0,5
Pokladna POK 0,5
Dodavatelia DOD 0,5
Financovanie FIN

Komunikéacia so $P KSP

Cestovné prikazy CES

SOFIM SFM

Investiény majetok IMA

Drobny majetok DIM

Obstaranie majetku OMA

OMA s rozpoctom

Inventarizacia majetku

INV

Sklad SKL
Odberatelské objednavky OBO
Nakup NKP
Fakturdcia FAK

rezijné faktiry

Periodické faktiry

PFA

Dodacie listy DOL
Doprava bez fakt. DOP
Doprava - fakturacia DOP

moduly, u ktorych nie je uvedeny rozsah 3kolenia, nie s predmetom $kolenia

Podpora pri nabehu

- dohlad pri zaevidovani prvych dokladov v jednotlivych moduloch

Zmluva o dielo ¢. 40290089
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3. Akceptacné kritérid pre odovzdanie jednotlivych etap:

Podpora ostrej prevadzky Ekonomika

Etapa Popis (rozsah) Akceptalné kritéria
1. Prevzatie média, na ktorom su
Odovzdanie APV !icvenénvé sllﬁbory'. Ffrevzatie
inStalatného média s programovou
dokumentaciou.
2. V systéme s nastavené parametre
Nastavenie parametrov, priprava potrebné pre pouZitie, ktoré boli v
Ciselnikov danej chvili zname,
3. Skolenie Sprava Administratora Zagkolenie , podpisand prezenéna listina
Skolenie Ekonomiky Zaskolenie , podpisand prezen¢na listina
4., Financovanie (FIN) - Zaictovanie prvych

poloziek bankového vypisu

Pokladfa (POK) - Zaictovanie prvych
poloziek pokladni¢nych dokladov
Uc¢tovnictvo (UCT) - Zauctovanie vsetkych

ddvok v mesiaci

Zmluva o dielo €. 40290089
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Priloha €. 2

Tato priloha nie je sticast ou zmluvy

Priloha ¢. 3
Harmonogram plnenia

Etapa Popis (typ sluzby) Termin v ty;(:l—zjzckfl :d otvorenia
g Odovzdanie APV 1.
2. 1-2.
Nastavenie parametrov, priprava Ciselnikov
3. Skolenie Sprava Administratora 2-8.
Skolenie Ekonomiky
4. Podpora ostrej prevadzky Ekonomika 2 -20.

Terminy m6Zu byt upravované v priebehu implementacie a musia byt odsuhlasené obidvomi stranami.

Priloha €. 4
Miesto plnenia

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je: miesto initalacie.

Miesto inStalacie je sidlo Objednévatela na adrese: Kanceldria Ustavného sidu SR, Hlavna 110, 042 65 Kosice, a
pokial' to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZzriuje, je Zhotovitel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym
pristupom alebo inak z miesta odli3ného od miesta plnenia.
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Priloha €. 5
Kalkulacia ceny plnenia

Cena licencii Aplikacného programového vybavenia SOFTIP PROFIT - upgrade

Sekcia SOFTIP PROFIT Aplikacia SOFTIP PROFIT Cena bez DPH v EUR

Serverové licencie

Riadenie Ekonomiky Financovanie 660,56

Pouzivatel'ské licencie

Konkurencny pouzivatel 1 pouzivatel 776,74
Read only pouzivatel 1 pouzivatel 388,37
Cena spolu 1 825,67
1 368,67 |

Poskytnuta zlava na licencie 75%

457,00

Cena licencii spolu po zlave

Cena licencii Aplika¢ného programového vybavenia SOFTIP PROFIT - nové

Sekcia SOFTIP PROFIT Aplikacia SOFTIP PROFIT Cena bez DPH v EUR

Serverové licencie

Riadenie Ekonomiky UeeThicivG 972,58
Saldokonto 853,08
Pokladfia 584,21
Dodavatelia (Dodavatel'ska faktura) (DOD) 853,08

Pouzivatel'ské licencie

Konkurencny pouzivatel 2. pouzivatelia 1553,48
Cena spolu 4 816,44
Poskytnuta zlava na licencie 36,5% 1748,44
Cena licencii spolu po zlave 3 068,00
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. SOFTIP, a.s., divizia SMB

Cena implementacie a etapy fakturacie sluzieb

Etapa Typ sluzby Cena bez DPH

1 Odovzdanie APV 3 525,00

2. 2 500,00
Nastavenie parametrov, priprava Ciselnikov

3. Skolenie Sprava Administratora 2 900,00
Skolenie Ekonomiky

4. Podpora ostrej prevadzky Ekonomika 1 075,00
Spolu 10 000,00

Cenova rekapitulacia

PoloZzka Cena bez DPH
Licencie SOFTIP PROFIT 3 525,00
Implementécia v rozsahu 6,5 €D 6 475,00
Spolu bez DPH 10 000,00
DPH 19% 1 900,00
l_Spqu s DPH 11 900,00

Ak nie je stanovené inak, ceny su stanovené v Eurach (€).

€D = 8 hodin vratane cestovného

Zmluva o dielo ¢. 40290089 "
Vyhotovil:
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SOFTIP, a.s., divizia SMB

Priloha €. 6

Standardné zmluvné formulare

Vzor Preberacieho protokolu licencii

Preberaci protokol licencii

SOFTIP, a. s. Kancelaria Ustavného sidu SR
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Kogice, Hiavnd 110
Bratislava 821 04 PSC: 042 65

Datum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Predmet prevzatia - APV (kdd a nazov):

Cislo verzie APV ;

SOFTIP PROFIT v rozsahu prilohy ¢. 1 Zmluvy

prevzatie in§talaCného média s APV a programovou dokumenticiou

prevzatie média, na ktorom st nahrané licenéné stbory pre APV

Poznamky k prevzatiu:

Preberacf protokol tvori neoddeliteln( si&ast zmluvy €. 40290089

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objednavatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o dielo €. 40290089 -
Vyhotovil:
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« SOFTIP, a.s., divizia SMB

Akceptacny protokol - vzor

Predmet
preberania

Vystupy:

Por. Identifikacia

Nazov Vystupu

Zoznam Vad:

Por. | Identifikacia Kategorizacia Lehota na Poznamka
podla VOP odstranenie
Stanovisko k akceptacii plnenia: ]— Bez vyhrad [—' S vyhradami

Podpisanim tohto akceptaného protokolu je etapa akceptovana a Zhotovitel'ovi nalezi narok na

zaplatenie ceny za akceptovanu etapu. Tym nie je dotknutd jeho povinnost odstranit vady Etapy.

Podpisy:

Za SOFTIP: Za Objednavatela:

Datum: ... P sy Datum:  ......  — Y A—

Podpis:  wiuinmiiviasmee mraiiormsin POADIS: e
MeNno: e MENO: cassmessasmsusrares st s
FUNKCIA! sovressessssmmmsssmsmsm ssminpissansis Funkcia:  ossssmmsnmuiiminiabsey

Zmluva o dielo ¢. 40290089
Vyhotovil:
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SOFTIP, a.s., divizia SMB

Priloha ¢. 7
Opravnené osoby

_Za Zhotovitela : — L

I Projektow manaié-

_Za Objednavatela

[Koordingtor. _ _____ A B

Riadiaca komisi

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH EINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordinator - je pracovnik urleny Objednavatelom, ktory zaist uje zabezpecdenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaist uje aj aktivnu sdcinnost a spolupricu zamestnancov Objednévatela v
spolo¢nych pracovnych timoch.

Projektovy manaZér - je pracovnik vymenovany Zhotovitefom, ktory riadi price na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vsetkych ¢innosti vykonavanych v ramci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci orgdn projektu. Opravnené osoby, urcené zmluvnymi stranami,
su clenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU
PInenie zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia projektu stanovenymi touto prilohou.

Zmluvné strany menujd projektového manazér, koordinatora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako organy
riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovena dalej.

Clenovia riadiacej komisie st menovani po vzijomnej dohode zmluvnych stran. Zoznam ¢lenov riadiacej komisie,
projektového manazéra a koordinatora je uvedeny v tejto prilohe Zmiuvy.

Dal3ie orgéany riadenia projektu, najmi zmenovii komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v organoch riadenia projektu podla bodu je prisluind zmluvna strana povinnd ozndmit druhej strane
najneskdr na najblizSom nasledujicom rokovani riadiacej komisie.

3. RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozornym orgianom projektu. Ulohou riadiacej komisie je vytvdrat
podmienky pre Gspesni realizaciu jednotlivych Casti projektu.

Riadiaca komisia prerokiva zaleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v stlade s dalej stanovenymi podmienkami.
Riadiaca komisia nie je opravnena menit Zmluvu.

V d'alSom priebehu jednotlivych Casti projektu riadiaca komisia:

- odportiéa zmeny Zmluvy. VSetky zmeny Zmluvy musia byt podpisané Statutirnymi orgdnmi oboch zmluvnych stran
alebo nimi splnomocnenymi zastupcami,

- rozhoduje o konecnej akceptacii a podpise preberacich protokolov,
- kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie ciefov a harmonogramu projektu,

- predklada Statutarnym organom zmluvnych stran na rozhodnutie situicie, ktoré presahuji pravomoci riadiacej komisie
(najma podpisy dodatkov k Zmluve, vynimoc¢né situacie, nemoZnost prijat rozhodnutie),

- uklada svojim ¢lenom tlohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizaénej truktire zmluvnych strain mézu podporit plnenie.

Zmluva o dielo ¢. 40290089 Strana ¢, 18 z 21
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SOFTIP, a.s., divizia SMB

Rokovania alebo &asti rokovania riadiacej komisie sa m62u so suhlasom riadiacej komisie z(cCastnit i d'alSie osoby.
Takéto osoby sa viak nez(€asthiuji rozhodovania riadiacej komisie. Clen riadiacej komisie méZe byt na zaklade
plnej moci zastdpeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania riadiacej
komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaju po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie m6Zu zvolat
projektovy manazér alebo koordindtor. Riadne zasadania riadiacej komisie mézu byt zvoldavané aj na
predchadzajicom rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej tri (3)
pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie mbze zvolat ktorykolvek clen riadiacej komisie,
rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade kona najskor treti (3) pracovny defi po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznasaniaschopnd, ak sd na jej rokovani pritomni v3etci jej Clenovia, alebo boli vietci ¢lenovia
riadne pozvani a rokovania sa zii¢astni nadpolovi¢na viacsina za kazdd zo zmluvnych stran. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzudlne, t.j. zhodou vsetkych pritomnych ¢lenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zapisy prerokovanych skutoCnosti, ktoré odsthlasia a podpiSu obidve
zmluvné strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopna prijat konkrétne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,
predlozi dany problém na rozhodnutie Statutirnym organom zmluvnych stran.

4. PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazér riadi prace na projekte. Projektovy manazér detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky
cinnosti vykonavané v ramci projektu.

Projektovy manazér zaist uje zabezpeclenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych pre riadne plnenie projektu a za
spolupracu v spolo¢nych timoch pracujlcich na jednotlivych Castiach riesenia.

Projektovy manaZér je opravneny zadavat Glohy a vymahat ich plnenie pracovnikmi uréenymi zmluvnymi stranami
na spolupracu v spolo¢nych pracovnych timoch a na rie3eni jednotlivych asti pinenia.

Projektovy manaZér najma zaist uje:

- celd realizaciu jednotlivych cCasti projektu v ramci schvalenych cielov a rozsahu a za plhenie Zmluvy podla jej
ustanoveni,

- dodrzanie terminov podfa schvaleného harmonogramu, dosiahnutie akceptacénych kritérii a kvality rieSenia.

Projektovy manazér ma pravo vyziadat si od clenov jednotlivych timov odovzddvanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informacii o ich ¢&innosti. Clenovia takych timov si povinny také informacie poskytnif, a to bez
zbytocného omeskania po vyziadaniu Projektového manaZéra.

Projektovy manazér je povinny odovzdavat pravidelné spravy o priebehu pinenia riadiacej komisii na jej zasadanf.

Projektovy manaZér je povinny viest dokumenticiu projektu a dohliadat na dodrZiavanie projektovych postupov a
procedur, definovanych v Implementacnom projekte.

5. KOORDINATOR

Koordinator zaist uje zabezpecenie zdrojov/kapacit objednavatela potrebnych pre riadne plnenie projektu a za ich
aktivnu stéinnost a spolupracu so Zhotovitelom v spoloénych timoch pracujtcich na jednotlivych rie§eniach.

Koordindtor zaist uje:
- zabezpecenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite a rozsahu podla harmonogramu,
- rieSenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,
- zabezpecenie potrebnej technickej infradtruktiry pre vyuzitie vyélenenych zdrojov,

- detailne planuje, koordinuje a kontroluje vSetky cinnosti vykonavané v ramci timov, ktoré si tvorené len pracovnikmi
Objednavatela a k plneniu tGloh, ktoré si Gplne v kompetencii Objednavatela.

Objednavatel' sa zavdzuje, Ze koordindtor pri otvoreni projektu predlozi splnomocnenie $tatutirneho orgdnu
Objednavatela v rozsahu ¢innosti uvedenych v bode 5.2. s platnost ou az do ukoné&enia diela.
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SOFTIP, a.s., divizia SMB

Priloha €. 8
Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho stcasti je potrebna dobre fungujica siéinnost zo strany Objednavatela, ktord
spoCiva najma v nasledujtcich ¢innostiach Objednévatela:

Objednavatel najmé poskytne Zhotovitelovi informécie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
Specifikdciu vietkych poZiadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organizaéné Odaje tykajlice
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj d'alSie relevantné podklady (d'alej len ,informacie"). Zhotovitel
nie je zodpovedny za vady Diela spdsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim i poZiadavkami
Objednévatela.

2. Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as zavizky, ktoré prefho vyplyvaji z tejto zmluvy, najma zavizky
tykajlce sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Objednavate! sa zavdzuje zaistit na svoje naklady vietky potrebné predpokliady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

4, Objednévatel' sa zavdzuje zaistit potrebni sucinnost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikdciou a sklsenost ami v dostatocnom pocte.

5. Objednavatel' sa zavizuje umoZnit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom pliny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvnych zdvdazkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

6. Objednavatel' zaisti odpovedajlcu propagaciu a podporu projektu vramci spoloénosti Objednavatela,
Nepostradatelnou sicastou je aktivny pristup managementu spolo¢nosti Objedndvatela na realizacii
projektu najméa na kontrolnych procedurach.

7. Pokial bude std¢ast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizicia vizieb na aplikicie tretich strdn alebo
realizacia vazieb na iny informacny systém, ktorého dodavka nie je st¢astou plnenia podla tejto Zmluvy,
zaisti Objednavatel' na svoje ndklady a dodavatelmi tychto systémov koordindciu potrebnl pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.
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» #  SOFTIP, a.s., divizla SMB

Priloha ¢. 9
Licencné opravnenie

Priloha €. 10
VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zmluva o dielo ¢. 40290089
Vyhotovil
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SOFTIP a.s.

1.2.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

V3EOBECNE USTANOVENIA

Pouzivatelské prava k aplikaénému programovému
vybaveniu (d'alej APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouzivatelskych prav (d'alej zmluva) so spoloénostou
SOFTIP (dodavatel). Takda zmluva mb6ze byt uzatvorena aj
vo forme licenéného dojednania vinej zmluve,
uzatvorenej so spolo¢nostou SOFTIP (najmi v zmluve
o dielo a pod.).

Vykondavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

- SOFTIP PROFIT
- SOFTIP PACKET
F .S.
- SOFTIP Human Soplgt
Resources (HR)
SAP SAP Aktiengesellschaft, Systeme,

Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom Neurott-
strasse 16, 69190, Walldorf/Baden, SRN

Informacny systém

maloobchodu Ventus, spol. s r.o.

RON RON software, s.r.o.

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (¢i sublicencie),

Uzatvorenim zmluvy ziska zakaznik pravo pouzivat APV
v sulade s podmienkami zmluvy, v sGlade so Vieobec-
nymi obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sdlade s tym-
to licen¢nym opravnenim.

. Sucast ou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujlcich képiu najnovsich
verzii APV. Médid obsahujid komprimované
programové moduly APV a in3talaény program,
prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam opisanym
v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentdcia k APV v elektronickej
podobe.

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médii a doku-
mentdcie pre prislusné APV je zahrnutid v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim sudhlasu dodavatela na pouzitie APV
prostrednictvom zmliuvy (d'alej tiez len licencia“) ziskava
zakaznik tieto prava:

2.1.1. InStalacia - zikaznik méze nainitalovat APV
na pevny disk pocitata - ako poéita¢ sa rozumie
samostatny poéita (t.j. bez pripojenia do
pocitacovej siete), na pracovni stanicu alebo
server a prevadzkovat jednu képiu APV.

2.1.2. Pouzivanie - APV méze zikaznik pouZivat na
Gcely, pre ktoré je APV urfené, vsulade so
zmluvou, pokynmi dodavatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

2.1.3. Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu
Struktiru. Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny
APV pouzivat a moduly APV, ktoré je zdkaznik
opravneny pouzivat (ak je APV tvoreny modulmi),
sU Specifikované v zmluve. Rozsah licencie uréuje
najma:
2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...)

2.1.3.2. druh licencie a in3taldcie (serverovd, runtime
licencia, verzia JjednopouZi-vatelska,
komunikaénd, mandatna, viacpouZivatelska,
lokélna, siet ova)

2.1.3.3. spbsob komunikicie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerné),

2.1.3.4. povolené moduly

2.1.4. ZaloZna kodpia - zakaznik je opravneny vytvorit si jednu
képiu obsahu injtalacného média APV,

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

4,
4.1,

4.2.

2.1.5. Zilohovanle - pre potreby zalohovania a archivicie
Udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
kopli nainitalovaného APV spolu s idajmi, ktoré boli do
APV vloZené v stlade s licenciou. Tato képia nesmie byt
uloZend na médiu alebo vo formate, z ktorého méze byt
aplikacia priamo, t. J. bez pouZitia d'alSieho zarladenia
alebo postupu v podobe dekompresie ai., spustena
a pouzivana.

DAL3IE PRAVA A OBMEDZENIA

. Zakaz spitnej analyzy, dekompilicie a prevodu

do zdrojového kédu - zadkaznik nesmie vykonavat
spatnu analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového
kodu APV s vynimkou a vrozsahu cinnosti, ktoré su
vyslovne povolené prislusnym zdkonom a ktoré majd
prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licencné oprivnenie sa
vzt ahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zdkaznik oddelfovat a pouZivat samostatne
alebo mimo APV. Docasne alebo trvalo nepouZivané
moduly APV nemdze zakaznik presundt do iného APV
bez predchadzajiceho pisomného sthlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - v silade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumen-
tacii k APV je mozné vytvarat vlastné pouzivatelské
programy. Vykonavatel' autorskych prav ani dodavatel
nenest zodpovednost za Ziadne nasledky spustania
takto vytvorenych komponentov. Pouzitim takych
komponentov zanikaji aj vSetky zdruky za vady APV,
s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie je
v zmluve vyslovne stanovené inak.

PrendjJom - bez suhlasu dodavatela nie je zdkaznik
opravneny APV pozidat, prenajat alebo poskytndt na
financny leasing.

Prevod prav - ziadne prava ziskané na zaklade tohto
opravnenia alebo zmluvy neméze zdkaznik bez stthlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie
¢i postupenti licencie. Vynimku tvoria pripady, ked' ide o
prechod prav vyplyvajici zo zakonom $pecifikovanych
pravnych dévodov, akymi s napr. zmena pravnej formy
spolocnosti, zlucenie ¢i rozdelenie spoloc¢nosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného vzfahu - vpripade porusenia
ustanoveni zmluvy a podmienok licen¢ného opravnenia
¢ zinych ddvodov stanovenych zmluvou moze
dodavatel'’ zdkaznikovi odobrat pouZivatelské prava
(licenciu) k APV. V zmysle zdkona ¢. 61872003 Z.z.,
§ 35 ods. 3 (autorsky zakon) je zakaznik vtakomto
pripade povinny znehodnotit vietky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zdkaznik
pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej Casti.
Licen¢ny sibor (d'alej LS) - LS je identifikacny stbor,
ktory vymedzuje pouzivanie APV podia podmienok
uvedenych v zmluve avtomto licenchom opravneni.
Zabezpeluje ochranu autorskych prav vykonavatela
autorskych prav k APV vratane dodavatela. LS obsahuje
identifikacné adaje licencie, ktoré si pouZivané v APV
a ktoré v APV zdkaznik nembze zmenit .

AUTORSKE PRAVA

Vietky prava z duSevného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlaenych materidlov nalezia vyrobcovi
APV.

PocitaCovy program je chraneny zadkonom &, 618/2003
Z.z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zdkon) ako
predmet podliehajici autorskym pravam.
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VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

1.1.

1.3.

1.4,

1.5.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptatnd procedira - je postup, ktorym
dochddza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého G&elom Jje na zdklade
akceptacnych  kritérii  overit sulad funkénosti
doddvaného pinenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptaénych testov.

. Aplikaéné programové vybavenle (d'alej APV) - je

politaovy program  (programovy kéd vritane
programovej dokumentécie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblicie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV méze dalej ¥pecifikovat
zmluva., Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahifa
podkladové materidly potrebné na pripravu APV.

Centrum podpory Zikaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikdcia s webovym rozhranim, ktord
umoziiuje elektronickd komunikiciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zdznamov.

Clovekoden (ED) - je €asova jednotka, stanovena
vzmluve pre ucel kvantifikicie rozsahu sluzieb
ainych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zéklade zmluvy. Jeden ¢lovekoderi zodpoveda 8
hodindm pric jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ci
iné vykony, kvantifikované v D, vo vyike jedne]
polovice jednotkove] ceny za kazdd ilen zalatd
polovicu CD.

Doverné informéicie - sG vietky informdcie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v U(stnej alebo
v pisomnej forme jednou zmiuvnou stranou druhe],
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v stvislosti so zmluvou, ako | know-how, ktorym sa
rozumeju vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢ ekonomickej povahy sdvisiace
s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maji skuto¢nu
alebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie si
v prislusnych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a maji byt utajené. Za ddverné informéacie st d'alej
povazované pocitaCové programy, diagnostika,
dokumentacia a akékolvek d'alsie informdcie, ktoré
st oznacené ako doverné informécie.

. Etapa - je Cast Diela alebo Projektu ukonlend

prevzatim vystupu etapy.

Implementdcia - je proces, pri ktorom je na ziklade
inStaldcie a konfiguracie APV vytvarany informalny
systém.

Implementaény projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory 3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vritane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =ziklade bolo moZné zahjjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zdvdznym pre obe
zmluvné  strany. Implementaény projekt je
$pecifikaciou zmluvnych podmienok, priCom pre
ucely zmluvnej Specifikdcie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouZije S3pecifikicia,
obsiahnutd v akceptovanom Implementacnom
projekte.
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1.9.

1.10.

1.12,

1.13.

1.14.,

1.16.

Informadny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zéklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel' - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informa¢ného systému v rdmci
plnenia svojich pracovnych povinnosti vodi
Zakaznikovi.

.Konverzia dit - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formatu pre Gcely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom Je Migracia dat.

Licencia - pisomny suthlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsulade sust, § 40 zakona ¢.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i dalSimi osobami). Zmluva alebo licen¢nd zmiuva
$pecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho ¢&ast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelnd, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prdv, najdlhSie v3ak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, ak ucelom aspdsobom uvedenym
v zmluve, Ustanovenia tychto VOP upravujice
licencle sa primerane pouziji aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformacii (CD
ROM, piska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouZivané Inym
sposobom, ako je odporucené
v dokumentacii APV,

.Neoprdvnené pouZivanie APV - je pouzivanie APV

v rozporu s licenciou, najmi vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sidhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzZivané Zdkaznikom po zaniku alebo bez
licenénej ¢i inej zmluvy,

Podpora k APV - je platenad Sluzba, ktorej rozsah
mbdze byt dalej $pecifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto trovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otdzky
tykajlice sa problémowvych sltuicii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentécii v éasovom priestore
maximalne 15 mindt,

- prijatie nahldsenych problémov a reklamdcii.

1.16.2.Gdrzba APV

- poskytovanie aktudlnych verzii APV 1}
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
stvislacich s funkctaml APV ( legislativne zmeny"),

- poskytovanle verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkclaml, ak k takej optimalizicil d6jde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalltou
vieobecného charakteru, ak k takému roziireniu
ddjde podas poskytovanla podpory k APV,

e
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- poskytnutle aktualizovanych verzil APV
reflektujicich ~ vyvo}  voblastl  informaénych
technoldgii, ak ktakej aktuallzicii dojde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribGcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajticeho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.J. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zdkaznikom.

1.17.Podporovand platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. siet ovy operaény systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.PouZivanie APV - APV sa povazuje za pouZivané, ak
je indtalované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD~-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do doéasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, poéitaéa alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel' - je tretia strana (obvykle vyrobca
€i dodévatel) technického €i systémového vybavenia,
ktord na zdklade samostatnej zmluvy so
spoloCnostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie Ci softvér tretich strdn), ktoré je d'alej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentécia - je elektronickd alebo
vytlaend dokumentacia k dielu, jeho &astiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) previadzkovanie.

1.2

—_

.Projekt - je sidbor {innosti, dohodnutych medzi
Zidkaznikom a SOFTIP-om na zéklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informaény  systém,
implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reaklnd doba - casovy Usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zikaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje privo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zéznamu poéas
pracovného volna a pracovného pokoja.

1.23.SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
pSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava [, oddiel Sa,
viozka ¢. 4151/B.

1.24.5oftvér (Programové vybavenle) - programové
vybavenie pocitaca (alebo aj iného elektronického ¢i
digitilneho zariadenia) alebo poéitafovy program
spolu s prislusnou programovou dokumentéciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materidly potrebné
na pripravu APV s( shastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Ze si sii¢ast ou plnenia,
a ak st v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zadkaznik opravneny ich pouZivat.

1.25.Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najmd operacny systém atd'.), ale nezahrnuty do
APV. Spbsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich strdn
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje

korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spoloénostou  SOFTIP na  zdklade zmluvy
o implementdcii APV, je Zikaznik povinny v rdmci
svofej sU¢innosti  zaistit si vlastné technické
vybavenie pre icely implementécie APV.

1.27.Vada APV - je odchylka od 3pecifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlicej
Programovej dokumentacil. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentacii av ddsledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelne preruduje  svoju
previdzku alebo ho inak nie je mozné pouZivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatelnd, t.j. nebola spdsobend vplyvom
nahodnej skutofnosti. Ekvivalentom vyrazu je tieZ
+Chyba“,

1.28.Virus -~ pocitacovy program alebo kéd tretej strany,
ktori poOsobi neZiadan( zmenu APV, zmenu
v Gdajoch ¢i obsahu poditaovej pamdte, zmenu na
disku alebo v inom poéitatovom paméit ovom médiu,
priom tito zmena alebo iné pésobenie virusu moze
zni¢it, podkodit alebo zapricinit  znicenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k Gdajom, alebo inak
podkodit adresata virusu.

1.29.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

1.30.Z&kaznfk - Je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve oznacovani
ako Objednavatel’ ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, Je Zakaznikom
aj tato strana. '

1.31.Zmluva - je zmluva uzatvorena medzi spolocnost ou
SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zdklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim suvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnut cenu. St&astou zmluvy méze byt
aj licenénd zmluva alebo licentné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak st prilohou zmluvy tieto
VOP, oznaduje sa vtychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1, Zakaznik ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentécii.

2.2. Zakaznik sa  zavizuje vdosledku  vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych  platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentacii pristlusného APV alebo
ktoré si odporic¢ané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie po¢as uzivania APV nie je Vadou.

2.3. Zakaznik sa zavidzuje za poskytnuté plnenie riadne a
v€as zaplatit. Povinnost dhrady je spinend driom
pripisania dohodnutej sumy na ucet spolocnosti
SOFTIP.

2.4. Zikaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP suéinnost potrebn( pre riadne plnenie
zdvizkov spolo¢nosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok si¢innosti Zakaznika vyluCuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
¥kody. Zakaznik sa zavdzuje bez zbytofného
meskania pisomne oznamit SOFTIP-u pripadné
zmeny Gdajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
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2.5.

2.6,

3.2.

3.3.

. SOFTIP doda

ktoré st potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, 2e Zikaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zikaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoznif pracovni-
kom SOFTIP wvykonat registriclu na svojich
prostriedkoch  vypoltovej techniky, ato bez
zbytoéného omeskania od uzavreti prisluinej
zmluvy, S ohladom na to, Ze spolonost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzil APV alebo
pocitaovych programov vytvorenych pre takéto
Ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat mesafne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, 2e je kdispozicii program pre
aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nainitalovat v silade s pokynmi spoloénosti SOFTIP
na cpPz alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zikaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikaénych  nakladov, spojené so
vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.2.

2.6.3. Cinnosti vykondvané prostrednictvom
vzdialeného pristupu mdzu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3

mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

Zikaznikovi APV funkéné pre
previdzku na technickom wvybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v Programovej dokumentacii k APV, V ramci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zdiklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouZitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov vsllade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zdklade legislativnych
zmien nezahffia aktualizdciu v pripade zdsadnych
zmien pravneho poriadku, ako st menové reformy
ainé obdobné zdsadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykondvanie) mbz2e byt osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzif,
bude vykonana odovzdanim APV (i jeho
aktualizovanych verzif) Zikaznikovi na médiu, &i
zaslanim  elektronickou poStou. Dodéavka je
povazovand za vykonanG aj ked Zaikaznik
neoprdvnene odmietne dodivku prevziat, ato
diiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodavka
dostupna aako si ju mdZe Zdikaznik prevziat.
Dodavka mdzZe byt vykonand aj spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktualizovanii verziu) dialkovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
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3.4.

3.5,

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

vyrobcovia prestali podporovat,

SOFTIP mdze realizovat zmeny v APV zvy3ujlce jeho
moZnosti vyuZitia, ziroveri mdze robit zmeny
programu v ddsledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operaénych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v stlade so zaru¢nymi
podmienkaml.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licen¢nej zmluvy, SOFTIP
mdze od zmluvy odstipit, ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstupenim od zmluvy
zanika pravo Zikaznika pouzivat APV.

V pripade, Ze Z&kaznik nespIni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, m& SOFTIP privo pozastavif{ poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmiuvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povaZované za porudenie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. Vpripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budd verzie APV
naindtalované u Zdakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, ¢o nie je mozné
povaZovat za vadu APV.

SOFTIP si mdZe uplatiovat privo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zdkaznika ako aj pravo
uskutoénenia  kontroly  hardvéru  Zdkaznika,
zameranych na dodrZiavanie podmienok
poskytnutej licencle, Zakaznik sa v takom pripade
zavidzuje taki kontrolu umoZnit. SOFTIP je
opravneny takuto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrdt za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenaru¥fl pracovnd ¢€innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok na
thradu néakladov, ktoré im v stvislosti s kontrolou
vzniknd,

SOFTIP garantuje, 2e APV vdobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si opisané
v Programovej dokumentdcii k APV.

3.10.Verzie APV st kontrolované na nepritomnost

4.2.

virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykondva vzdy aZ v defi dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusova ¢istotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosioch a v miere, ktord poskytuji
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvneny
existujicimi technolégiami elektronickej posty a
slete Internet a za antivirusovt Cistotu APV nemdzZe
SOFTIP ruéit v takej miere ako na pevnych nosi¢och.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zdkaznika.

CENA

. Ceny st uddvané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej

mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady
pracovnikov spoloénosti SOFTIP, ktoré Zdkaznik
uhradi podla skutoéne vynaloZenych nakladov ana
zéklade aktudlneho cenniku spoloCnosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbyto¢ného omeskania.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

. Zakaznik a SOFTIP nes( zodpovednost za nimi

spésobent 3kodu v radmci platnych a Géinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP s povinny vyvijat maximélne
Usilie k predchddzani Zkoddm a k minimalizacii
vzniknutych 3kdd. To zahffia najmi povinnost
zdlohovat viastné (daje pred ich odovzdanim
druhe] strane a vykondvat d'al3ie ikony smerujice k
minimalizicii nebezpecenstva vzniku 3kad alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strin nezodpovedi za Ekodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nespriavneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.
Ziadna zo strdn nie je vomeikaniu s plnenim
svojich zavdzkov, ak je také omedkanie spdsobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavidzkov alebo v ddsledku okolnosti
vyluCujicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zdkonnika).

Nahradza sa iba skutoéne vzniknuta 3koda. Ziadna
zo strdn nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo nasledné Skody, $kody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty &i podkodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za 3kodu v rozsahu,
vakom tdto 3koda bola spdsobend viastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych  tdajov, pokralovanie v pract pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat
vinformaénom systému nesie zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie sl vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spololnosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zikaznik Je d'alej povinny vykondvat bezpeénostné
zélohy v sllade s beZnymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informaénych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych Struktidr Zakaznika, a to ani v pripade, Ze k
nim dodlo pri pouZivani APV dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data ucinnosti zmien
pravnych predpisov do doby initalicie aktualizicie
APV zo strany Zikaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpovedd na zaklade zmluvy SOFTIP,
SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v désledku jeho poruienia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v ddsledku toho, ze
tretia strana uplatni svoj ndrok z prav z dusevného
viastnictva k APV alebo jeho d&asti, zavazuje sa
SOFTIP nahradit taku $kodu iba ak:

5.8.1. Zdkaznik bez omeskania ozndmil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

Zikaznik neucinil voli takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiceho sthlasu
SOFTIP-u,

Zakaznfk neucinil také kroky voci tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj CiastoCné,

Zikaznik poskytol spolocnosti  SOFTIP
sticinnost potrebnid pre wvyrieSenie takého
naroku tretej strany.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.
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6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Predmetom

ZARUKA

. SOFTIP sa zaruduje, Ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekdzali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licenénej zmluvy, t.j. Ziadnym spésobom neporuiuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade prdavnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje takd
vadu odstrinit, ato bez zbytoéného odkladu,
niektorym z nasledujlcich spdsobov (podla svojich
moZnosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktord
trpi prdvnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktord
Ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim

s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP nahradi Zakaznikovi skodu,
vzniknuti v dosledku pravnej vady, ato
v siifade s ¢l. 5 tychto VOP.

6.2.3.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zdkaznik zavdzuje nepouZivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
osob.

SOFTIP ruéi za to, Ze funk&nost APV odpovedd jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaruénd doba, dohodnutd v zmluve [inak zaruéna
doba v df3ke dvadsatityri (24) mesiacov] zadina
plynit prvy deri nasledujiici po datume prevzatia
APV alebo jeho ¢asti.

Zaruénd doba pre verzie APV, ku ktorym boll
nadobudnuté pouzivatelské prava  vramci
poskytovania podpory, zacina plynit diom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkcnost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd =za funk¢nost APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zdru¢na doba,

6.7.2. Zékaznik nevykondva stanovenym postupom
Gdr2bu APV, nepouziva riadne vietky sicasti
plnen{ dodané SOFTIP-om, vratane sucastf
dodatoé&nych, opravnych i i obdobnych,

ak doslo k zdsahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaskolenia.

6.7.3.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich strdn sa
pouziji zaruéné podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, ak je takd dokumentacia
poskytovand na =ziklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmiuve
uvedené inak, mdze zdkaznik uplatnit svoje priva
20 zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran voéi spoloénosti SOFTIP & vodi priamemu
dodéavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamaéného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.
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7.2,

7.3,

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kategorizdcia vad aplika¢ného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majtca taky vplyv, Zze
podstatné castl funkcionality APV st u
Zakaznika nepouzZitelné pre zabezpelenie
cinnosti, vyplyvajlicich zo zdkonnych noriem
a Zakaznik nemdZe pokracovatl v pracl
nahradnym spdsobom pomocou APV,

7.2.2. Hlavni vada - je vada, ktord ma na spdsob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentdcii taky vplyv, ktory neumoZziiuje
Jeho opisané pouzivanie bez pouZitla inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje spdsob  pouzivania APV,
opfsany v programovej dokumentacii
z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamdcia bude Zdkaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik neméa
na zdklade zmluvy so spoloénost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym ozndmenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spdtnym e-mailom.

SOFTIP zane ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reak¢énd doba) od potvrdenia
reklamicie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavizuje
reklamdciu vyriesit takto:

7.5.1. Kritickd vadu najneskdr do 2 pracovnych dni
od uplynutia reak¢nej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakénej doby,

7.5.3. Drobnu vadu do najbliziej planovanej verzie
APV,

Za odstrdnenie vady sa povazuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznimenia
takého zverejnenia Zidkaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
tiastoéného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podia uvedenej kategorizicie, pri¢om celkovy
¢as na jej odstrinenie nesmie prekroéit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatneni Zakaznikom,
vramci zaruk, a dodatoéne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahuji, zavdzuje sa Zdkaznik
uhradit  spoloénosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktuidlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbyto¢ného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI[

. Obe strany sa zavidzuju chranit déverné informicie

druhej strany. Zavdzuja sa najmi, Ze nepouziji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe ddverné informacie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. PoruSenim zaviazku
chranit informdcie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informacie spristupnené zamestnancom,
orgainom alebo ich d&lenom a subdodadvatelom
spoloCnosti SOFTIP podielajticich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako su stanovené
zmluvnym strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. PoruSenim
zdvdzku chranit informdcie druhej strany nie je
spristupnenie Informacii tretim osobdm,
vykondvajlicim pre spristupfiujicu stranu sluzby
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8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, ucltovného, dafiového ¢i obdobného
auditu, poklal si také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zavdzok chranit informdcie druhe) strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukaze, ze je tito informicia
verejne dostupnd bez toho, aby tito
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu dodlo poruSenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukaZe, Ze mala tito informéciu k
dispozicil eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a Ze pouZitim tejto
informdcie neporudl svoje zmluvné ani
zikonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupniujicej strany
pisomny  sOhlas  spristupfiovat dani
informacli, a to i dodatocne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zéavdzné rozhodnutie opravneného
$tatneho organu,

Obe strany sa zavdzuji chranit déverné informdcie,
ktoré Im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sivislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrinia vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné ddverné informdcie, najmi sa
zavizuji uchovdvat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabranujice ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadat.

Po ukondeni alebo zruSeni akejkolvek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zéklade zmluvy Zékaznik bez zbytocného odkladu
znidi alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky origindly
a kopie autorskych diel a dokumentdcie, ku ktorym
bola zru¥end alebo ukondend licencia, a vietky s
niml  savisiace doverné Informacie v dribe
Zikaznika vratane  dovernych  informacii
zalenenych do iného autorského diela, a tdto
skuto€nost spolo€nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnt  Ziadost Zékaznika  SOFTIP  vrati
Zikaznikovi alebo zni¢i dbéverné informicie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na Gcely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavdzujl, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutdrne organy ich ¢lenov, subdodavatefov a
daldie osoby, ktorym su spristupnené doverne
informacie, o zavidzku chranit informacie.

Ak budi informacie poskytnuté Zékaznikom, ktoré
st nevyhnutné pre plnenie podia zmluvy, obsahovat
udaje podliehajlce reZimu osobitne] ochrany podla
zdkona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
tdajov, v zneni neskorsich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zdkon vyzaduje, a
obstarat predpisané sihlasy subjektov osobnych
udajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdze zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, Ze spracovdvanie osobnych
udajov v zmysle uvedeného zadkona sa bude na
uéely plnenia zmluvy z jeho strany uskutocnovat v
stlade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

Povinnost chrinit ddverné informacie zavidzuje
strany po dobu u€innosti zmluvy a po dobu dvoch
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8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

(2) rokov po ukondéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasuji, Ze vietky déverné informacie, ktoré si v
raimci plnenia zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodné tajomstvo a budi ich podla toho chrénit i
po obdobi podla predchidzajiicej vety v stlade s
ustanovenim § 17 Obchodného zékonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo =zverejneni alebo obchodnom wvyuziti
akejkolvek technicke] znalosti, zruénosti alebo
skisenosti vieobecnej povahy, ktor ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstrinenie akychkolvek
pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolocnosti
SOFTIP vyslovny sithlas s pouzitim znalosti,
zruénosti a skisenosti podla predchadzajiicej vety,
ako aj shhlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zvereJnenia mena
(firmy) Zékaznika, predmetu spoluprice ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatel’ d'alej sihlasi stym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorska) sd zmluvou dotknutad. SOFTIP je
viak povinny zabezpetit, aby také osoby nezneuzili
informdacie, ktoré st im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzuju, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej Gcinnosti nebudd
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu uéastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek Inym spdsobom priamo pouzivat
k vykonu ¢innosti v odbore rovnakom ¢&i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suthlas.
Za porudenie tejto povinnosti sa povaiuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chrénit
zamestndvatelské a iné obdobné priava sa povinna
strana zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvni
pokutu vo vyske zodpovedajicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktord mu bola
opravnenou stranou zaplatend v predchadzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuju k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane doruené osobne,
doporuéenym listom &i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou poStou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej doruovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorucovacej adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie s

dotknuté ustanovenia tykajlice sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaja
platnosti alebo G€innosti zmluvy, musia byt
v pisomnej forme doruené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registrovaného
postovného styku.

Ak ukladd zmluva dorucit dokument i
dokumentaciu (d'alej len ,dokument”) v pisomnej
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forme, povazuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol doruéeny v tlaCenej forme alebo
v elektronicke (digitdinej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy$3ej na dohodnutom médiu ¢&i prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4.0zndmenla alebo dokumenty sa povazuju za

10.5.

10.6.

11.

11.3.

dorucené druhej strane diiom, vyznacenym ako def
dorucenia na potvrdeni o dorueni. Ak nemozno
preukidzat deii dorufenia podla ustanovenia
predchédzajicej vety, povazuju sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich
preukdzatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat tyri (24) hodin po ich
preukdzatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej poSty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahfiia doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za deri dorudenia ozndmenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresit prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuji, Zze v pripade zmeny svojej
doru¢ovacej adresy budi o tejto zmene druh(
stranu Informovat bez zbyto¢ného odkladu. Této
zmena je G&innd prvym (1)) pracovnym diiom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo ozndmenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dna G&innosti zmeny je pre stranu zavdzna
dorufovacia adresa oznamena druhou stranou
v stlade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho &ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vritane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

.Tieto VOP je SOFTIP oprivneny menit bez sihlasu

Zikaznika. O ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobddajd
G¢innost dfiom v nich uvedenom. Ak Zdkaznik
nesdhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstlpit od zmldv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o si mu zmeny
oznamené. Také odst(penie Zakaznika je ucinné po
uplynutiu jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstipeni spoloénosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zdkaznikovi,

ze suhlasi stym, aby voli nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie Zékaznika Gfinnost nenadobudne

a zmluva trva d'alej, pri€om lehoty podla zmluvy sa
predlzujii o dobu odo dia oznimenia Zikaznika
o odstGpeni do difa oznimenia SOFTIP-u o sthlase
s pouzitim pdvodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa mi za to, Ze
Zikaznik so zmenami sthlasil.

Tieto VOP s ucinné od 1.1.20009.





