Zmiuva o podpore Microsoft Premier Support

{(Vyptni afifacia spolocnosti Microsoff) PS-103/11
Cislo popisu sluzieb podpory Microsoft Premier Support -
{Urtené vyhradne na intemé ucely spolodnosti Microsoft) G1/200 4
Cisto rémcovej zmiuvy MSL —

Tento popis sluZieb {,popis sluzieb”) sa uzatvara v stlade so servisnou zmluvou Microsoft G1/2004 (,ramcova zmluva®
zo dha 1.12.2004) podpisand Ministerstvom dopravy, pdst a telekomunikacii, ako zodpovednym subjektom za
informatizéciu spolo¢nosti v Slovenskej republike) uzavretou medzi nizéie podpisanym zakaznikom alebo jeho afiléciou
(vy", ,2akaznik" alebo ,vasa strana” vo v8etkych padoch) a niZdie podpisanou afitciou spolocnosti Microsoft (,my*
alebo ,nada strana“ vo vietkych padoch) a nadobdda (&innost od nasledujiceho difa odo diia zverejnenia. Nalezitosti
zmluvy s neoddelitelnou stiCastou tohto popisu sluZieb. Vyrazy, ktoré nie su v tomto popise sluZieb definované inak,
maj0 vyznam uvedeny v zmiuve. Popis sluZieb tvori tato vodné strana a priloZené nalezZitosti a podmienky, ktoré sd
jeho necddelitefnou stiéastou.

Fakturacné udaje zakaznika

Obchodné meno zakaznika Meno a priezvisko kontaktnej osoby (Ak neuvediete v nakupne;

Kancelaria Gstavnéh o sidu Si ovenskej republiky objednéavke ind osobu, bu_deme faktlry podra tohto popisu siuZieb
adresovat’ tejto kontakinej osobe.)

Lubomir Marton
Obchodné meno zékaznika alebo afilacie, kiora uzavrela zmluvu, ak je odlidna od niZ&ie podpisane]j osoby

Adresa E-mailova adresa kontakinej osoby
Hiavna 110 lubomir.marton@concourt. sk
Obec Kraj Telefén

Stat pscC Fax

Slovenska republika 042 85 +421-55-62221889

Fakturacia

Stuzba podpory Microsoft Premier Support je predplatena sluzba. Véetky poplatky a prisludné dane suU splatné na
zéklade prijatia tohto popisu sluZieb. Skér ako zaéneme poskytovat sluzby, musime obdrZzat’ nakupnd objednéavku
{PO), ek alebo inl prijateln0 formu Ghrady. Budeme vam fakturovat poskytnuté dodatoéné sluzby a vzniknuté
naklady. Nage faktiry s splatné do 30 dni od dorudenia a budy adresované vaSmu zastupcovi na vysie uvedend
adresu, ak nie je v objednévke uvedend ind adresa. Cena sluZieb poskytovanych na zékiade pripojeného Doplnku —
Popis sluZieb Microsoft Premier Support: Poplatky a kontakiné osoby bude pre prvy rok fakturovana pri naom prijati
tohto popisu siuZieb a dalsie platby vZdy pri vyrotnom datume tohio popisu sluZieb.

Vyhradzujeme si pravo upravit poplatky pred uzatvorenim dopinku Poplatky a kontakiné osoby.

Tento popis sluZieb je G&inny od nasledujuceho diia odo diia zverejnenia a jeho dginnost konéi 31.12.2011, alebo
v def, kedy skon&ime poskytovat nase sluzby, pokial k tomu déjde neskdr (,datum ukonéenia®).
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Podpisom tohto dokumentu nizdie zmiuvné strany potvrdzui, Ze sa oboznamili s ndleZitostami zmluvy a tohto popisu
sluzieb a zav&zuju sa ich dodrziavat.

Obchodné meno (tladenym pismom) Obchodné meno
Kancelaria Ustavného sudu SR Microsoft Slovakia s.r.o.
Hilavna 110 Prievozska 4D
042 65 Kosice 821 09 Brafislava
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
ICO 31947000 Bratisfava ], vioZka ¢.9269/8
DIC: 2020780542 1CO: 31398871
DIC: 2020338496

nojenie: Stétna pokladnica 1C DPH: SK2020338496
860494/8180 Bankové spojenie: Citibank {Slovakia) a.s.

ng. fvanom Mikusom, PhD., vedicim | &isto Gétu 2001980118/8130
o stidu SR konajtca pénom Petrom Cereénikom, konatefom

Mendrs-ilsavtéko podpisanej 0soby (tlatenym pismom) | Meno a priezvisko podpisanej osaby (tlatenym pismomy)

Ing. lvan Miku§, PhD. Peter Ceresnik
Funkcia podpisanej osoby (Hagenym pismom) Funkcia podpisane] osoby (latenym pismorn)
veduci Kancelarie Ustavného sidu SR Konatel
Datum y . Datum "
25 L04 288 spdd
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1. PREHLAD. Tento popis sluZieb popisuje rdzne typy sluzieb, ktoré sU k dispozicii, a dalej uvadza konkrétne povinnosti
jednotlivych zmluvnych siran, nevyhnutné podmienky a predpoklady, od ktorych zavisi poskytovanie sluzieb, prislugné
poplatky a doplfiujtice nateZitosti a podmienky. Sluzby sa zameriavajl na tieto kitidové oblasti:

Riadenie podpory zakaznika zaisfované vy&lenenym persondlom spolo€nosti Microsoft {,personal sluZieb®) pomaha
budovat a udrZiavat vztahy medzi vasdim vedenim a persondlom sluZieb a pomaha vam pri Uprave jednotlivych prvkov
prémiovej podpory podfa vadich podnikovych poZiadaviek.

Seminare vam pomahaji predchadzat problémom, zvy$uju dostupnost systému a podporuja tvorbu produktov a rieeni
zaloZzenych na technologidch znacky Microsoft.

Podpora pri rieSeni problémov poskytuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi priznakmi, ktoré sa objavia pri praci
s produktmi spolo¢nosti Microsoft a u ktorych sa da primerane otakévat, Ze ich spdsobili produkty spoloénosti Microsoft.

Asistenéna podpora pontka kratkodobé poradenstvo a konzultacie ohfadne problémov, ktoré nepokryva podpora pri
riedeni problémav, a rovnako v stvislosti s otazkami navrhov, vyvoja a zavedenia rieSeni.

Informaéna sluzba poskytuje vadmu personalu najakluainejie informacie o technolégidch spolotnosti Microsoit
s cielom zvy3enia Grovne vasej internej podpory.

2. DOSTUPNE SLUZBY. Vada strana moZe vyuZit akokolvek kombinaciu dalej uvedenych sluzieb. Pokial nie je
uvedené inak, sluZby sa GCtujli na zakiade odpracovanych hodin. Podet tychto hodin sa odpotita od celkového pottu
hodin, ktory ste si zakdpili podfa pripojeného dopinku alebo dopinkov Poplatky a kontakiné osoby.

2.1 Riadenie podpory zékaznika. Utelom sluzieb riadenia podpory zakaznika je koordinacia podpory a sludieb pre
konkrétneho zakaznika. VaSimi zastupcami a koordinatormi v ramci spolocnosti Microsoft je tzv, personal sluZieb, kiory
zaistuje tim na realizaciu seminarov, podpory pri rieSeni problémov a asistencnej podpory. Personal sluZieb rovhako
slizi ako informadny zdroj, ktory odovzdava daldim skupinam spolo€nosti Microsoft vadu spatnu vazbu ohfadne sluzieb.
Okrem toho mdze poskytovat dalej uvedené sluZby, ktoré sa neodpoditaju od predplateného podtu hodin uvedeného
v prilohe &i prilohach Poplatky a kontaktné osoby:

a. Planovanie a zaistovanie zdrojov. Na zaéiatku Gcinnosti tohto popisu sluzieb je mozné usporiadat informagnu
a planovaciu schédzku s vadim vedenim a daldimi pracovnikmi vo forme telekonferencie, pripadne osobne,
pokial' ste si zakipili navstevu na pracovisku. Ciefom tejto schédzky je prerokovat dostupné siuzby, ziskaf
zakladné informéacie ohfadne vasich potrieb podpory a spolone pripravit plan vyuZivania sluZieb.

b. Schbdzky apriebeiné spravy. Je moZné vypracovaval pravidelné $tandardné priebezné spravy, ktoré
Zosumarizujll sluZby poskytnuté pocas uplynulého obdobia. Budu usporadivané porady, na ktorych sa
prediskutuj jednotlivé cinnosti v ramci sluZieb, zisti sa Grovei vadej spokojnosti a prerokuitt potrebné opatrenia
&i dpravy. Na vasu Ziadost méZeme zariadit individualizovany systéem podavania sprav. Suvisiaca praca sa
odtita od celkového poctu hodin asistentnej podpory.

¢. Riadenje egskalécie. Problémy s podporou, ktoré bud( vyZadovat zapojenie iného personalu spolocnosti
Microsoft, mdZe riadit’ personal sluzieb a urychiovat ich vyrieSenie.

2.2 Seminare a nad$tandardné akcie. Seminare maji za ciel zniZit pocet vasich problémov, kioré mate s produktmi
Microsoft a minimalizovat ich dopad. Seminare a nad8tandardné akcie su:

a. Semindre. Zaistujeme Skoliace seminare zamerané na technolégie spolotnosti Microsoft. Vedd ich nasi
in§truktori a mbéZeme ich usporiadat u vas alebo v priestoroch spolognosti Microsoft. Pokial si zvolite seminare
vo vlastnych priestoroch, pred uskutoénenim semindra vas oboznamime so Specifikaciami pre konfiguréciu
vasho prosiredia. Seminare maja rdzny rozsah a ich cena zdvisi od vzdialenosti, miesta konania a témy,
Aktualny zoznam ponvkanych semindrov ziskate u svojho personalu sluZieb.

b. Nadéiandardné akcie. Pontkame cely rad obsiahlych prezentacii zameranych na technicky rozvoj,
kombinovanych s praktickymi cvi€eniami, ktoré pomdzu zvydit odbornost a ufah&ia implementaciu technologii
spoloénostt Microsoft vo vasich podmienkach. Nad$tandardné akcie si prileZitostou k pracovnym stretnutiam
s produktovymi skupinami spoloénosti Microsofi, timami pracujicimi na vyvoji sluZieb podpory Premier Support
a marketingovymi pracovnikmi. Informacie o planovanych akciach vam poskythe vas personal sluzieb.

2.3 Podpora pri rieseni problémov. Podpora pii rieSeni problemov zaistuje pomoc pri problémoch s konkrétnymi
priznakmi, ktoré sa objavujl pri praci s produktmi spolo&nosti Microsoft a u ktorych sa dé& primerane oCakavat, Ze ich
spdsobili produkly spolofnosti Microsoft. Tieto sluZby s k dispozicii nepretrZite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.
Poziadavku na siuzbu moZe podat vada uréend kontaktna osoba telefonicky alebo elektronickou cestou prostrednictvom
webovej stranky prémiovej podpory okrem incidentov so zévaZnostou 1 a A. Tieto poZiadavky sa podavaji iba
telefonicky, ako je uvedené nizsie v €l. 2.3, ods. a. Podpora pri riedeni problémov mdze zahftiat akikolvek kombinaciu
tychto prvkov:

a. Ziadost o riedenie problému ( break-fix"). Ziadost o podporu s asistenciou typu break-fix*, oznadovana tiez ako

incident), je definovana ako jednorazova zalezitost vyZadujica podporu a primerané (silie na jej rieenie.
Jednorazova zalezitost vyZadujica podporu je problém, ktory sa neda rozloZit na niekotko Ciastkovych
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zéleZitosti. Pokial problém zahfia Giastkové zaleZitosti, kazda z nich sa povaZuje za samaostatny incident.
Incidenty vyZadujlce navitevu na pracovisku sa Gétujl podla hodinovych sadzieb a poplatky zahiiajd
i primerané cestovné naklady a diéty. V uréitych situaciach vam v reakeii na Ziadost o rieSenie problému
mézeme ponuknuf Gpravu komeréne dostupného softvérového kdédu produktu Microsoft, odstranujocu
konkrétne kritické problémy (,hotfix®). Hotfixy sa vytvarajl s cielom reagovat na vade konkrétne problémy a nie
su regresne testované. Pokial nie je v tomtc popise sluzieb alebo prilohe uvedené inak, nesmiete hotfixy bez
nasho vyslovného pisomného sthlasu distribuovat tretim stranam, ktoré nie st afilaciou.

=+ Hodinova sadzha ~ (étujie sa podla odpracovanych hedin a zahia komeréne primerany pocet hodin sluzieb
nutny na identifikdciu a riedenie zaleZitosti vyZzadujucej podporu. Odpracované hodiny sa odpoditajd od
predplateného poétu hodin, ako je uvedeny v pripojenom dopinku Poplatky a kontakiné osoby, pripadne su vam
uctované spétne, pokial ste uz vyéerpali predplatené hodiny.

Vaga strana zodpoveda po konzultacidch s naSou stranou za urente podiatoénej Urovne zavazZnosti a modzZe
kedykolvek poZiadat o zmenu pociatodnej (rovne zavaZnosti, ZavaZnost incidentov uréuje spisob reakcie
spolo¢nosti Microsoft, V nasledujicej tabulke je uvedena predpokladana reakéna doba a vase povinnosti:

1 s  Katastroficky dopad na + reakcia na prvy telefonat +  informovanie vy$sieho vedenia
Chlasenie podnik: maximalne poéas 1 hodiny prislusneho podniku zakaznika
iba «  zakaznik prigiel kompletne | ¢ &o najrychlejsl presun s pridelenie vhadnych zdrojov na
prostred- o zasadné (kftitove) persenglu a dalich zdrojov zaistenie nepretrZitej Linnosti
nictvom podnikové pracesy a spolocnosti Microsoft na (24 hodin, 7 dni v tyZdni)?
telefénu nemdze poriadne pracovisko zakaznika + urychlend spolupraca a reakcie
pokratovat' v praci s nepretrfité Usifie pri riedeni organu riadenia zmien
+  situdciu je nutngé zaéat’ (24 hodin, 7 dni v tyZdni)
riesit okamzite + urychlena eskalacia na
produktové skupiny v ramci
spolodnosti Microsoft
¢« informovanie vyssieho
vedenia spoloénosti Microsoft
A «  Kriticky dopad na podnik; +  reakcia na prvy telefonat + pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie | ¢  podnik zakaznika vykazuje potas maximaline 1 hodiny zaistenie nepretrzite] Cinnosti 24
iba zévazné straly alebo *  persondl a dalsie zdroje hadin, 7 dni v tyZdni)®
prostred- podkodenie sluZieb spoloénosti Microsoft na « urychlens spolupraca a reakcie

nictvormn e situdciu je nutné zagaf pracovisku zakaznika podla organu riadenia zmien

telefénu riedit potas 1 hodiny potreby *« informovanie vedenia

»  nepretrzité asilie pri rieseni
(24 hodin, 7 dni v tyZdni)

« informovanie vy$sich
manazérov spoloénosti
Microsoff

B Stredne zavazny dopad na reakcia na prvy telefonat pridelenie vhodnych zdrojov na
Ohlasenie podnik; poéas maximalne 2 hodin zaistenie nepretrzitej cinnosti
prostred- podnik zakaznika vykazuje Usilie pri rieeni len potas potas pracovnych hodin'

nictvom stredne zdvazné straly pracovnej doby’ spoluprica a reakcia organu
telefonu alebo naruenie sluzieb, tiadenia zmien poéas 4
alebo webu aviak praca moze pracovnych hodin®
primerane pokratovat
provizérnym spdsobom
situdciu je nutné zadat
rieSit Poéas 2 pracovnych
hodin

C Maly dopad na podnik: reakcia na prvy telefonat presné Kontakiné udaje o
Chlasenie podnik zékaznika funguje pocas maximaine 4 hodin zodpovednej osobe
prostred- s mengj zavaZnym alebo Usilie pri rieSeni fen podas schopnost reagovat' pocas 24

nictvom Fiadnym poskodenim pracovnej deby' hodin
telefénu sluzieb
alebo webu situdciu je nutné zagat
riedit Poéas 4 pracovnych
hodin

Pracovna doba (hodiny) je od 9.00 do 17.30, pondelok a2 piatok, okrem $tatom uznanych sviatkov.
Nafa strana mdie zniZit droven zavaZnosti, ak si nebudete moct zaistit prislugné 2droje &i reagovat’ tak, aby sme
mohli pokratovat v Usili pri rieSeni problému.

2
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2.4

Nada strana vas moézZe vyzvat na realizaciu uréitych &innosti v ramci identifikacie a rieSenia problému. MdZe ist
o sledovanie siete, uchovavanie chybovych hlaseni, zhromaZdovanie konfiguragnych informacii, zmenu konfigurécie
produktov, intalovanie novych verzii softvéru alebo novych komponentov & (pravy procesov.

Vada strana zodpoveda za implementaciu procesov nutnych na zaistenie neporuSenosti a bezpeénosti vasho
softvéru a dat proti neopravnenemu pristupu a za rekondtrukciu stratenych alebe zmenenych sOborov v ddsledku
katastrofickych chyb.

b. Rychla podpora formou navtevy na pracovisku. Podporu formou navétevy na pracovisku si méZete objednat
ako dodatofne platend sluzbu. NaSa schopnost poskytovaf t(to podporu zavisi od dostupnosti zdrojov. Obsah
podpory formou navitevy na pracovisku sa bude lidif podra situécie, prostredia a zavaZnosti dopadu problému
na podnik.

Asistengna podpora. Asistenéna podpora je kratkodobé poradenstvo a konzultécie ohladne problémov, ktoré
nepokryva podpora pri rieeni problémov, a rovnako v sUvislosti s otazkami Struktlry, vyvoja a zavadzania riedeni.
Potreby vaZho podniku ohfadne asistenénej podpory uréite v spolupréaci so svojim persondlom sluzieb,

V rdmci tohto popisu sluzieb mdZete vyuZit nasledujici typy asistenénej podpory:

a. Asistentna podpora infradtruktiry obsahuje neformalne poradenstvo, navody a informacie s ciefom pomdet
vam pri implementécii technol6gii Microsoft tak, aby sa zabranilo vyskytu vieobecnych problémov vyZadujlcich
podporu a zniZila sa pravdepodobnost vypadku systému.

Tieto sluZby vam rovnake pomdhaju pri riedeni problémov, ktorych pridinou nie si produkty spoloénosti
Microsoft, napriklad:

+ chyby spdsobené vasou siefovou infradtruktirou, hardvérom, softvérom od inych vyrobeov ako
Microsoft, prevadzkovymi postupmi, architekitGrou, riadiacim procesom sluzieb 1T, konfiguraciou
systemu alebo ludskou chybou;

« problémy s koordinaciou vzajomnej interoperability systémov od roznych dodavatelov. Na vasu Ziadost’
budeme spolupracovat s tretimi dodavatelmi softvéru s ciefom wvyrieSit komplexné problémy
s interoperabilitou produktov od réznych vyrobcov.

b. Audit je zhodnotenie uréitého systému, aplikicie alebo architekbary s ciefom vyriesit zaleZitosti tykajlice sa
Struktiry, vyvoja, zavedenia a podporovatelnosti jestvujtcich alebo pripravovanych implementacii technoldgii
spolotnosti Microsoft. Pred planovanim vyuZitia zdrojov sa pre kaidy audit individualne definuje rozsah
a odhadnt naklady a po jeho skonceni sa vyhotovi sprava dokumentujica zistenia a doporucenia. PozZiadavka
na audit nam musi byt predicfena najneskér 60 dni pred datumom ukonéenia prisluSného dopinku Poplatky
a kontaktné osoby.

2.5 Informaéné sluzby. V ramci informaénych sluZieb vam poskytuieme informacie o produktoch spolonosti Microsoft
a podpornych nastrojoch, ktoré vam pomahaji implementovat a prevadzkovat produkty Microsoft efektivnejgim
a produktivnejSim spdsobom. Informacéné sluZby mdZu zahffiat akikolvek kombinaciu tychto prvkov:

Zahrnuté informaéné sluzby:

a. VWebové stranky Premier Online poskytuju pristup k tymto informacnym zdrojom bez priplatku:

« pravidelne aktualizované stru¢né novinky o produktoch spolocnosti Microsoft s informaciami o ich podpore
a funkciach;

e informacie o kritickych problémoch upozoriiujiice na moZné dopady;

e webovy nastroj na oznamovanie a sledovanie stavu incidentov vyZadujicich podpory;

» databaza znalosti Microsoft KnowledgeBase s technickymi &lankami, nastrojmi a navodmi na identifikaciu
problémov.

b. Webové diskusie st pravideiné diskusie vedené nasimi programovymi manaZérmi, vyvojovymi odbornikmi
a dalsimi expertmi, pokryvajace klu€ové oblasti technologii spolo€nosti Microsoft. Webové diskusie sa
k dispozicii bez priplatku.

Volitelné informacné sluzby za priplatok:

2.6

Volitelna sluzba Microsoft TechNet Plus na CD alebo DVD. Jedna serverova licencia pre TechNet Plus poskyiuje
informacny zdroj =zahffigjuci technickd dokumentaciu, zdrojové sady, najaktualnejdie servisne baliky
a aktualizované ovladace a patche.

Dopinkové sluzby. Vasa strana mdzZze kedykolvek poziadat o zmenu alebo doplnenie sluzieb viomto popise

sluzieb. Dostupné dopinkové sluzby a na ne sa vztahujiice konkrétne naleZitosti a podmienky mdzu byt uvedené v tomto
popise sluZieb, pripojenej prilohe alebo dopinku Poplatky a kontakiné osoby. Doplnkové sluzby sa fakturuju v cene
platnej v okamihu ich poskytnutia, pripadne v okamihu akceptacie priiohy alebo doplinku Poplatky a kontakiné osoby
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podla tohto popisu sluZieb., Skér ako zaéneme poskytovanie doplnkovych sluzieb, musime obdrZat nakupn( objednavku,
Zek alebo inl prijatelnd formu dhrady.

3. NEVYHNUTNE PODMIENKY A PREDPOKLADY. Poskytovanie sluzieb nasou stranou podfa tohto popisu sluzieb
zavisi od spinenia tychto nevyhnutnych podmienok a predpokladov:

a.

h.

Vietky sluzby budd poskytované na dialku vasim pracoviskam na Slovensku, pokial nie je v prilohe tohto
popisu sluZieb uvedené inak. Pokial sa zmluvné strany dohodna na ndvstevach na pracovisku (ndvitevy na
pracovisku nie s0 predplatenég), budeme vam tétovat primerané cestovné naklady a diéty.

Vietky sluZby bud( poskytované v angli¢tine, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak alebo
pokial nie je uvedené inak v prilohe tohto popisu sluZieb.

Nasa strana bude poskytovat podporu pre vietky komeréne uvedené a vSecbecne dostupné produkty
spolonosti Microsoft vo verzii pre Slovensko, pokial nie je v prilohe tohto popisu siuZieb & vyslovne na
webovych strankach Premier Online uvedené inak. Podpora pre tie produkty Microsoft, ktoré vstipili do
fazy rozsirenej podpory, ako je definovana na webavych strankach Premier Online, bude Gétovana len na
zéaklade hodinovej sadzby. Pre produkty Microsoft, ktoré vstapili do fazy roz&irenej podpory, sa neda zigkat’
podpora hotfix pre zaleZitosti netykajlce sa zabezpe&enia, pokial ste si tidto podporu nezakupili v prilohe
tohto popisu sluZieb.

Pre predbezné verzie produkiov sa neposkytuje Ziadna podpora, pokial nie je v pripojenej prilohe uvedené
inak.

Vietky sluzby vratane doplnkovych sluzieb zaklpenych poéas doby U€innosti doplnku alebo dopinkov
Poplatky a kontakiné osoby, ktoré pofas doby G&innosti prislusného dopinku alebo dopinkov Poplatky
a kontaktné osoby nevyuZijete, prepadavaju.

Asistenéna podpora zavisi od dostupnosti zdrojov.

Nasa strana mdzZe na vasu Ziadost vstipit do vasho systému prostrednicivom dialkového prichadzajuceho
spojenia na dcely analyzy problémov. Nasi pracovnici budi vsiupovat vyhradne do vami schvélenych
systémov. Nada strana vam moZe poskytnut softvér, ktory vam pomdze pri diagnostike alebo rieSeni
problému. Tento sofivér je nadim majetkom a na poziadanie nam musi byt ihned vrateny. Aby bolo mozné
poskytnut podporu prostrednictvom prichadzajiceho spojenia, musite nam zaistit prisiusny pristup
a potrebné vybavenie.

Vaga strana musi mat pristup na Internet, aby ste mohli vyuzivat’ vyhody internetovych sluZieb.

Prislu§né prilohy mézu obsahovat dodatoéné naleZitosti a podmienky.

4. VAéE POVINNOSTL V tomto ¢lanku st uvedené vade povinnosti podia tohto popisu sluZieb. Okrem povinnosti
uvedenych v él. 2.3 aprisluSnych prilohach zavisi naSe pinenie od splnenia vaSich dalej uvedenych povinnosti.
Nesplnenie niz8ie uvedenych povinnosti mbéZe viest k oneskoreniu sluzby.

a.

Vasa strana méze v pripojenom dopinku alebo doplnkoch Poplatky a kontaktné osoby vymenovat
kontaktné osoby, z ktorych jedna bude pdsobit vo funkcii manazéra podpory zakaznika (,CSM") pre
zaleZitosti spojené s podporou. CSM zodpoveda za vedenie vasho timu a riadi vSetku vasu Ginnost
stvisiacu s podporou a internymi procesmi podavania poziadaviek na podporu. KaZda kontaktna osoba
dostane individuaine &islo pre pristup na webové stranky Premier Online, poadavanie poZiadaviek na
podporu a pristup k vasmu personalu sluzieb. Popri tychto kontaktnych osobach moézZete urcit daldie dve
skupiny kontaktov:

+ jedna skupina dostane spologny identifikator, vdaka ktoremu budi jej &lenovia méct z webovych
stranok Premier Online ziskavat informagny obsah a prostrednictvom tychto strénok alebo telefonicky
rovnako podavaf poziadavky na podporu;

« druha skupina dostane spoloény identifikator, ktory jej €lenom umozni pristup len k informaénému
ohsahu webovych stranok Premier Cnline,

b. Sdhlasite s tym, Ze budefe s nami spolupracovat pri planovani vyuZivania sluZieb na zaklade vami
zak(penej Urovne sluZieb.

c. Sdhlasite s tym, Ze vytvorite interny eskalatny proces ulahujici komunikaciu medzi vasim vedenim
a nasou stranou.

d. Sdhlasite stym, Ze sa budete zuCasthovat naSich prieskumov spokojnosti zékaznikov, kioré
v sUvislosti so sluzbami realizujeme.

e. Sdhlasite s tym, Ze nasim odbornikom (persenalu sluZieb), ktori su niteni nav§tivit vase pracovisko,
poskytnete primerané kancelarske priestory, telefon, vysokorychlostné internetové pripojenie a pristup
dao vasho interného systému a k diagnostickym nastrojom.
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f.  Vas$a strana ponesie vietky cestovné naklady a naklady vzniknuté vasim zamestnancom alebo
dodavatefom.

5. DALSIE NALEZITOSTI A PODMIENKY. Pokial nie je v prifohe (alebo doplnku k prilohe) tohto popisu sluZieb
uvedené inak, tento &lanok upravuje vlastnicke vztahy a uzivacie prava k pocitatovému kodu alebo daldim materidlom,
ktaré vam pripadne udelime na zaklade tohto popisu sluZieb,

a.

Doterajgie dielo. \Whradnymi nositelmi vietkych prav k pocitaCovému kédu & materialom vyvinutym &i inak
zigskanym nami alebo pre nas &i pre nase afilacie alebo pre vas &i vae afilacie nezdvisle od tohto popisu sluZieb
{,doterajste dielo”) zostavaji prisluiné zmiuvné strany poskytujicej doterajSie dielo. Jednotlivé zmluvné strany
poskytnt polas doby realizacie sluzieb podia tohto popisu sluZieb druhej zmluvnej strane (pripadne nadim
dodavatelom, ak je to nevyhnutné) doasnd a nevyhradnl licenciu na uzivanie, rozmnoZovanie a doCasny
a nevyhradny sthlas k Gpravam doteraj$ieho diela poskytnutého druhej zmluvnej strane vyhradne na realizaciu
danych sluZieb. Udefujeme vam nevyhradnd, Gasovo neobmedzenl a plne uhradend licenciu na uZivanie,
rozmnoZovanie a pripadne suhlas k Upravam nasho doterajSieho diela v podobe dodanej vasej strane na 0dely
vasich internych podnikovych operacii bez akejkolvek povinnosti vylétovat alebo hradit licen&né poplatky alebo
autorsky honorar. Casovo neobmedzend licencia sa vztahuje vyhradne na nase doterajSie dielo, ktoré vam
ponechame po ukon&eni poskytovania naich sluZieb. Akékolvek poruSenie podmienok tejto zmluvy alebo tohto
popisu sluZieb vaZou stranou je rozvazujicou podmienkou poskytnutia licencie k naSmu doterajSiemu diglu.

Materialy. Nositelom vSetkych prav k mafteridlom vyvinutym nadou stranou {okrem softvérového kédu)
a poskytnutym vagej strane v spojeni so stuzbami (,materialy") je nada strana, okrem materilov, ktoré s vadim
doterajsim diefom. Po riadnej tihrade ziskate nevyhradnl, ¢asovo neobmedzenu a pine uhradent licenciu na
uzivanie, rozmnoZovanie a sthlas k Gpravam materidlov vyhradne na aéely vadich internych podnikovych
operacii bez akejkolvek povinnosti vy(tovat alebo hradit licenéné poplatky alebo autorsky honorar. Na prava
udelené podfa tohto popisu sluZieb mdZete udelit sublicenciu svojim afilaciam. Vyhradzujeme si vietky vyslovne
neudelené prava.

Ukazkovy kéd. Udelujeme vam nevyhradni, Easovo neobmedzent a bezplaind licenciu na uiivanie
a nevyhradny a éasovo obmedzeny sthlas k Gpravam ukazkového kodu poskytnutého nasou stranou na Gcely
Hlustracie (,ukazkovy k6d“y a na rozmnozovanie a Strenie cielovej verzie ukaZkového kédu za predpokladu, Ze:
{iY pri obchodovani so svojimi softvérovymi pradukimi, v ktorych je vioZeny ukaZkovy kod, nebudete pouzivat
nas nazov, logo & ochranné znamky, (i) vo svojich softvérovych produktoch, v ktorych je vioZzeny ukaZkovy kod,
uvediete platné upozornenie na autorské prave a (i) nas a nadich dodavatefov od8kodnite, budete kryt
a obhajovat v stivislosti s narokom alebo sGdnymi konaniami {vratane nakladov na zastupenie advokatom)
v désledku uZivania alebo distribuovania ukazkového kodu.

Obmedzenie ,open-source” licencie. Vzhladom ktomu, Ze niektoreé licenéné podmienky fretich stran
vyZaduju, aby poéitatovy kéd bol vBeobecne (i) odovzdavany tretim stranam vo forme zdrojového kodu, (i)
licencovany tretim strandm na uéely tvorby odvodenin alebo (iii) dalej poskytovatefny tretim stranam bez
poplatku (spologne vylugené licenéné podmienky”), licenéného prava, ktoré jednotlivé zmluvné strany poskytli
k pocitatovému kodu (&i s nim spojenému dusevnému viastnictvu), nezahifiaji Ziadnu licenciu, pravo, zvolenie
& opravnenie zahffat, upravovat, spajat pripadne distribuovat tento poitatovy kéd s akymkolvek inym
pocitatovym kddom spdsobom, ktory by pocitacovy kod druhej zmluvnej strany vystavil a¢innosti vylugenych
licen&nych podmienok.

Jednotlivé zmiuvné strany dalej zaruujli, Ze druhej zmluvnej sfrane neposkytni pocitatovy kod, ktory by
podliehal vylicenym licenénym podmienkam.

Vyhradenie prav. VSetky prava vysiovne neudelené v tomto &l. 5 st vyhradené.

6. Prilohy. Pri podpise tohto popisu siuZieb su k nemu pripojene tieto dokumenty:

B Dopinok — Popis sluZieb podpory Microsoft Premier Support: Poplatky a kontaktné osoby
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Dopinok k Zmiuve o poskytovani sluzby Microsoft Premier Support:
Poplatky a kontaktné osoby

(Vypini afilacia spoloénosti Microsoft)
.. PS-103/11
Cislo zmluvy

Vyplini afifacia spoloénosti Microsoft)
isio dopinku PS - 103/11-1

Tento dopinok sa uzatvéra v stlade s vy§sie uvedenou Zmluvou o poskytovani sluzby podpory Microsoft
Premier Support (,popis sluzieb"). NaleZitosti zmluvy a prisludnych dodatkov st neoddelitelnou
shéastou doplnku a akceptaciou nasho pinenia podia dopinku sa ich zavazujete dodrziavat. Vyrazy, ktoré
nie sl v tomto doplnku definované inak, majl vyznam uvedeny v zmluve.

Doba ucinnosfti

Tento dopinok je Géinny od nasledujiceho dia odo diia zverejnenia {,datlum zadatia™) a jeho (&innost kondi ...
| (.datum ukongenia”.

1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY. V nasledujicej tabulke st uvedené
objemy sluZieb, ktoré ste si predplatili na pouZitie po€as doby ucinnosti tohto doplnku, a prisluné poplatky za ne.

a. Prehlad poplatkov

Sluzby _ ' _ Rok 1 Celkom

| Cena (EUR) Cena (EUR)

Microsofl Premier Support Standard 12410 12 419

b. Popis sluzieb podl'a miesta poskytovania podpory

- Krajina: Slovenska republika

Vyhradend podpora

Premier Support Standard

Technicky account management, podpora pri riefeni problémov, podpoma4 asistencia, odborné semindre
Konzultainé siuzby

Pristup na Premier Online

Pomoc pri kontrole kvality prevadzky 1T na baze Microsoft

A% 5 kontaktnych osdb

¢. Objem jednotlivych sluzieb v ramci Microsoft Premier Support Standard

V ramci Microsoft Premier Support Standard sit jednotlivé sluZby nakonfigurované nastedovne:

PremierFNCSv6. 7{EMEA){Slovakia)(Slovak){Jan2011) Page 1 0f 3



(V tabulke st uvedené predplatné poéty hodin na 1 rok)

Komponenta

Fopis

Proaktivne sluzby

Skolenia

Proaktivne sluzby zamerané na kontrolu
stave infraStrolciiry

Workshopy zamerané na zikladné
technologie

Asistentnd podpora

MoZnost dokipit” hodiny

Reaktivne slnZby

Hodiny na rieSenie problémov

Podpora pre kritické sitvacie

Rychie podpomné sluzby u zakaznika

Pravidelné reporty

Ur&eny $pecialista pre podpory

Vyhradena podpora

Moznost’ dokapit’ hodiny

Riadenie podpory zdkaznika (TAM)

Profil4cia z&kaznika a reporty

Organizicia a planovanic zdrojov

Transfer vedomosti a kolenia

Pravidelné reporty

Uroveti podpory

MeneZovanie eskalacie problémov

MeneZovanie sluficb poskytovanych v
zakazntka

Informaéné sluzby

TechNet

MS Premier Online

Celkom hedin

Cena v EUR bez DIPH

Cena v EUR s DPH

Reaktivne a proaktivne shizby mézu byt dokupované v balikoch po desmﬂch hodinach
za cenu 170 EUR bez DPH / 1 hodinu (204 EUR s DPH / 1 hodinu). Predplatené reaktivne a proaktivne hodmy je

moZné medzi sebou previdzat’ podl'a potreby.

2. KONTAKTNA OSOBA SPOLOCNOSTI MICROSOFT

Kontakina osoba spolotnosti Microsoft: Kontakt na otazky a oznamenia tykajlice sa tejto prilohy a zmiuvy

o poskytovani sluZby.
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Meno a priezvisko kontakinej oscby:
Gabriel Fedorko

dresa:
Microsoft Slovakia s.r.o.
Prievozska 4D
821 09 Bratislava

'Te{efbn: (+421-2) 59 295 111

lE-maiI; gabriel. fedorko@microsoft.com

IFax: (+421-2) 59 295 100

3. KONTAKTNE OSOBY ZAKAZNIKA

a. Osoby zakaznika ur&ené na kontakt so sluzbami prémiovej podpory {(osoby zakaznika uréené na kontakt

Meno a priezvisko CSM:
L ubomir Matrton

Meno a priezvisko uréenej kontaktnej osoby:

Adresa; Adresa:
Hiavna 110

042 65 Kosice

Siovenska republika

Teicton: (NN Telston ()
E-mail: jubomir.marion@concourt.sk E-mail:

Fax: +421-55-6222189 Fax: { )

s personalom sluzieb st uvedené v ods. b niz§ie):.

Meno a priezvisko uréenej Kontaktngj osoby:

Meno a priezvisko uréenej kontakinej osoby:

Adresa:

Adresa;

Telefon; ( ) Telefén: { ]
E-mail: E-mail:
Fax: ) Fax: ( )

Contract Amount Due:

12 410 EUR
Start Date (mm/dd/yy): Effective date End Date (mm/ddiyy): | ...
Billing Frequency: One time Billing Option: In Advance
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