Spr 1124/2010
Zmluva o poskytnuti technickych zariadeni, servisnej ¢innosti
a o komplexnej starostlivosti o tlacové prostredie.

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

l. Zmluvné strany

1.

obchodné meno FaxCopy, a. s.

sidio Domkarska 15, 821 05 Bratislava

zastlpenym Ing. Vladimir Ondrejéak — podpredseda predstavenstva

Ing. Miroslav Bartovi¢ — ¢len predstavenstva

ICO/DIC/ICDPH 35729040/ 2020242070/ Sk7020000130

banka / Gcet Ludova banka, a.s. Bratislava, Gcet ¢islo 4000614000/ 3100
registracia v OR Okresny sud Bratislava |, oddiel: sa, vioZzka €.: 1533/B
prevadzka Obchodné oddelenie

kontakt Boris Balla

telefon / fax +421 2 4820 1153 / +421 2 4820 1159

e-mail boris.balla@faxcopy.sk

(dalej len ,poskytovatel”)

2,

nazov institucie: Kancelaria Ustavného sidu Slovenskej republiky

sidlo Hiavna 110, 042 65 Kosice

zastupena: Ing. lvan Miku$, PhD. — veduci Kancelarie Ustavného sidu SR
ICO/DIC 31947000 / 2020780542

banka / uéet Statna pokiadnica, Gcet &islo 7000060494/8180

Zodpovedné osoby:

po pravnej stranke:  JUDr. Zuzana Gajdo3ova

po technickej stranke; Ing. Lubomir Marton, Ing. Dagmar Pillarova
telefén / fax +421 55 7207266 / +421 55 7207251
e-mail marton@concourt.sk, pillarova@concourt.sk
{dalej len ,prijimatet”)

Il. Predmet zmluvy.

Predmetom zmluvy je komplexna starostlivost o tlaové prostredie prijimatela. Tlac¢ovym
prostredim sa rozumie subor tladovych akopirovacich technickych zariadeni
prevadzkovanych v priestoroch prifimatela a vyuZivanych jeho zamestnancami (prilcha
¢ 1).

Predmetom zmiuvy je dalej poskytnutie technickych zariadeni zo strany poskytovatela
prijimatelovi a ich starostiivost. Poskytovatel prenechava technické zariadenia prijimatefovi,
aby ich za dohodnutu odplatu do€asne pouZival v sulade s ustanoveniami tejtc zmiuvy.
Prijimatel technické zariadenia prijima na doasné uZivanie a zavézuje sa platit’ dohodnuté
poplatky podla tejto zmluvy. Zaznam o intalacii kazdého takéhoto zariadenia, jeho
technicka a cenova Specifikdcia a doplnenie do tlatového prostredia prijimatela bude
sucastou faktury a doplnenie alebo odobratie zariadenia zo siete tladového prostredia bude
rieSené formou dodatku k tejto zmluve a to aktualizaciou prilohy €. 1 k tejto zmiuve.

Predmetom zmiuvy je dalej prebratie do servisnej starostlivosti tladové zariadenia
prijimatefa, ktoré budu sic€astou siete tlaového prostredia prijimatela. Tladové zariadenia
prijimatefa nadalej ostavaju majetkom statu v sprave prijimatela. ich zoznam tvori prilohu
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1.

¢ 1 ktejto zmluve. Prijimatel sa zavdzuje za prevadzku technickych zariadeni platit
dohodnuté poplatky podla tejto zmluvy. Zaznam o deindtalacii kazdého takéhoto zariadenia
a jeho vynatie z tladového prostredia prijimatela bude tvorit’ sucast' faktury.

Predmetom zmluvy je dalej doprava technickych zariadeni na dohodnuté miesto
umiestnenia technickych zariadeni podla tejto zmiuvy (Elanok II.), dodavka vsetkych
spotrebnych materialov na prevadzkovanie technickych zariadeni vratane tonera {okrem
papiera, resp. inych vystupnych médii a spiniek pre spinkovacie triedice), dalej dodavka
nahradnych dielov, zabezpedenie oprav, pravidelného servisu audrzby véetkych
technickych zariadeni tiaCového prostredia prijimatela poCas celej doby platnosti tejto
zmluvy a Uvodné zaskolenie obsluhy. Zaskolena obsluha prijimatela je povinna zaskolit
vSetkych zamestnancov prijimatela, ktori budu vyuzivat sluzby tlatového prostredia.
Predmetom zmluvy nie je poskytovanie rozmnozovacej sluzby v zmysle zakona ¢&. 618/2003
Z z. vplatnom zneni. Poskytovatel z uvedeného dévodu neodvadza za zhotovené
rozmnozeniny Ziadne poplatky v zmysle uvedeného zakona. Vysporiadanie tychto
poplatkov v odévodnenych pripadoch {(napr. pri najme kopirovacieho zariadenia, faxu a pod.
a pri poskytovani rozmnoZovacich sluZieb za Uplatu tretim osobam) zabezpedi prijimatef.

lil. Umiestnenie technickych zariadeni
Technické zariadenia budd umiestnené na zaklade dohody poskytovatela a prijimatela.

Umiestnenie technickych zariadeni {miesto dodania) je areal na adrese:
Kancelaria Ustavného stdu Slovenskej republiky

Hiavna 110

042 65 Kosice

IV. Cena

Prijimatel sa s poskytovatelom dohodli na nasledovnych podmienkach. Cena komplexnej
starostlivosti je suctom cien za prenajom novych technickych zariadeni a za starostlivost
0 kazdé jednotlivé technické zariadenie samostatne. Pre potreby vypoétu celkovej ceny boli
stanovené nasledujuce ceny za prenajom novych technickych zariadeni a za kazdu jednu
normovanu képiu vyhotovenu na technickom zariadeni, ktoré je stfast'ou tlaového prostredia
prijimatela:

Zariadenie v sprave prijimatela 0,0000 € 0,0200 € 0,0800 €
Sietova tladiaren -

HP Laserlet 2055dn 7,0000 € 0,0180 €

MFZ A3 iernobiele sietové A -

Canon iR2520i 45,0000 € 0,0130 €

MFZ A3 iernobiele sietfové B -

Canon iR3225N 90,0000 € 0,0110 €

MFZ A3 farebné sietové C

Canon iIRAC2020i 105,0000 € 0,0140 € 0,0560 €

V cene komplexnej starostlivosti je =zahrnutd cena =za uzivanie poskytnutych
a prevadzkovanych technickych zariadeni pofas doby platnosti zmiuvy. Zoznam tychto
zariadeni je su€astou prilohy €. 1 k tejto zmiuve. V cene komplexne| starostlivosti je
zahrnuty prisludny spotrebny material vratane tonera {okrem papiera, resp. inych
vystupnych médii a spiniek pre spinkovacie triedice) a servis véetkych technickych zariadeni
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vratane nahradnych dielov a dopravnych nakladov.

. Ako normovana képia sa pocita 1 Ciernobiela kopia alebo vytlaok formatu A4. Pre potreby
zuétovania poctu normovanych kopii sa za format A4 povazuju aj formaty mendie ako A4.
Format A3 sa zapolitava ako 2 kusy formatu A4 a obojstranna kdpia aiebo vytlalok sa
pocitaju ako dvojnasobok poctu képii alebo vytiackov rovnakeho formatu jednostranného. Ak
technickeé zariadenie umoznuje zhotovovat' farebné kdpie alebo vytlagky, kazda farebna képia
alebo vytlacok formatu A4 sa pre potreby zlultovania zapoditava ako 4 normované kopie
alebo vytlatky rovnakého formatu.

. Vsetky ceny uvedené v tomto &lanku s bez DPH. Prijimatel je povinny uhradit DPH v zmysle
véeohecne zavaznych pravnych predpisov platnych ku dfiu zdanitelného pinenia kazdej
platby. Ak dbjde pocas trvania tejto zmiuvy k zmene vSeobecne zavdznych predpisov,
upravujucich sposob alebo vysku DPH, je poskytovatel' povinny v tomto zmysle upravit’ vysku
ceny a prijimatel je povinny tuto zmenu akceptovat'.

V. Platobné podmienky

Cenu za komplexnu starostlivost o tlatové prostredia vzmysle zmiuvy bude uhradzat
priiimatel na zaklade faktury riadne vystavenej poskytovatelom.

Poskytovatel' vystavuje prijimatelovi fakturu mesaéne. Cena komplexnej starostlivosti sa
vypocitava v zmysle &l. IV zmluvy. Prva faktara bude vystavena ku diu 15. 3. 2011, dalsie
nasledne vZdy k patnastemu pracovnému diu v nasledujicom mesiaci. Splatnost’ fakidr je 21
dni odo dna doruenia faktury prijimatelovi.

Faktura vystavena poskytovatefom musi spifiat vietky zakonné nalezitosti, v opaénom
pripade bude tato vratena poskytovatelovi na jej prepracovanie. Splatnost faktury v takomto
pripade zaéina plynut odo dha doruéenia opravenej faktury poskytovatefom.

.V pripade, ak prijimatel neuhradi faktiru v termine splatnosti, ma poskytovatel pravo Ziadat
zaplatenie Uroku z omeskania vo vy$ke 0,05 % za kazdy def omeskania, aZ do zaplatenia.
V pripade porusenia niektorého z ustanoveni tejto zmiuvy zo strany poskytovatela je
prijimatel opravneny uloZit poskytovatelovi sankciu vo vyske 50,00 € za kazdy pripad
porusenia.

VI. Povinnosti poskytovatefa

Poskytovatel v sucinnosti s prijimatelom vykona audit tlaGového prostredia a na zaklade
vystupov auditu navrhne prijimatefovi jeho optimalizaciu. Optimalizaciou sa rozumie
stanovenie fyzického rozmiestnenia jednotlivych tlalovych zariadeni, uréenia ich
pozadovaného vykonu, technickej Specifikacie a vybavy. Optimalizaciou sa dalej rozumie
maximaine znizenie pottu nizkovykonnych tlacovych zariadeni instalovanych pre potreby
jedného uzivatela a ich nahradenie centralnymi sietovymi technickymi zariadeniami.

Poskytovatel navrhne prijimatelovi optimalizaciu tlacového prostredia v priebehu prvych troch
mesiacov platnosti zmluvy a nasledne ma pravo navrhnut daldiu optimalizaciu dvakrat roéne,
pricom bude prihliadat na realny vykon a potreby tlaového prostredia prijimatela. Spravy
o vykonanych auditoch a optimalizacii tlatového prostredia budu predlozené prijimatefovi
a v jednom vyhotoveni budud sucastou faktur.

Poskytovatel sa dalej zavazuje na zaklade vystupov auditu, navrhu optimalizacie tlaGového
prostredia a na zaklade poZiadaviek prijimatela poskytnat viastné technické zariadenia, ktoré
sa stanu suéast'ou tladového prostredia prijimatefa.

Poskytovatel bezplatne, riadne a véas dopravi technické zariadenia podfa tejto zmluvy a jej
priloh na miesto uvedené v ¢lanku lif, nainstaluje ich, uvedie do prevadzky a zaskoli obsluhu
technickych zariadeni, o ¢om bude spisany protokol a podpisany $kolitelom (poskytovatelom)
a skolenym (prijimatelom) (priloha ¢&. 2).

Poskytovatel je povinny vyjadrit sa k pisomnému navrhu prijimatefa na premiestnenie
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10.

1.

12.

technickych zariadeni na iné miesto. V pripade, ak sa poskytovatel k navrhu prijimatela
nevyjadrl do 14 dni od preukazate/ného dorucenia, ma sa za to, Ze s navrhom suhiasi. Inym
miestom sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie iny priestor ako priestor Specifikovany v &l. il
tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpeéit v ramci Zivotnosti pind prevadzkovu schopnost
technickych zariadeni tak, ze bude vykonavat ich Udrzbu, opravy a dodavky spotrebnych
materidlov vratane tonera (okrem papiera, resp. inych vystupnych médii a spiniek pre
spinkovacie triedi¢e), pokial nebolo dohodnuté inak. Udrzbou a opravami technickych
zariadeni podia tejto zmluvy sa rozumie €innost' nad ramec vykonov popisanych v navode na
obsluhu.

Poskytovatel pred spustenim tlaéového prostredia vykona audit tonerov prijimatela s tym, ze
urci tonery, ktoré je mozné vyuzivat' na prevadzku tlaéového prostredia v zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel suhlasi s vyuZivanim zasob spotrebného materialu (tonerov} prijimatela do Casu
Uplného vyskladnenia zasob s tym, Zze pogas uvedenegj doby bude poskytovatel Uétovat’ cenu
za jednu normovanu diernobielu képiu 0,010 €, ajednu normovanu farebni koépiu
stvornasobok normovanej képie. Prehlad vyuZitelnych zasob prijimatela bude tvorit' suéast
faktur po dobu spotreby tonerov prijimatela.

Ak sa na technickych zariadeniach, resp. technickom zariadeni po&as trvania zmluvy vyskytne
technicka porucha, je poskytovatel povinny najneskér nasledujlci pracovny def po obdrzani
oznamenia o poruche od prijimatefa alebo prostrednictvom sluzby e-maintenance,
dohodnutym spbsobom vykonat technicky zasah kvalifikevanym servisnym technikom
s ciefom poruchu odstranit. Ak poskytovatel nedokaZe odstranit’ poruchu v lehote troch
pracovnych dni nasledujicich po oznameni poruchy, ma prijimatel pravo pozadovat' dodasné
poskytnutie primeraného nahradného zariadenia na dobu, neZz bude porucha pévodného
zariadenia definitivne odstranena.

Ak poskytovatel nedodrzi povinnost’ podfa predosiého odseku, ma prijimatel prave pozadovat'
a poskytovatel nasledne povinnost zaplatit zmluvnl pokutu vo vyske 1 % zo zostatkovej ceny
konkrétneho technického zariadenia urenej vpriloche & 1 zmluvy., Zostatkova cena je
rozdielom vstupnej ceny technického zariadenia podia prilohy € 1 a vysky opravok za rok.

Opravky tvoria roéne 25 % zo vstupnej ceny.

Sucéast'ou tejto zmluvy je aj sluzba e-maintenance, prostrednictvom ktorej bude poskytovatel
sledovat’ stavy pocitadiel, chybové hlasenia azabezpeCovat zasobovanie spotrebnym
materialom, najma tonerom, do jednotlivych strojov. Poskytovate! sa s prijimatefom dehodnu
na optimalnom stave tonerovych zasob pre kazdy stroj samostatne. Sluzba e-maintenance
bude posielat hlasenia ¢ vyssie uvedenych skutoénostiach nielen poskytovatelovi, ale aj
prijimatelovi, a to prostrednictvom elektronickej posty na prifimatelom urenu adresu. Sluzbu
e-maintenance je moZné prevadzkovat' iba utych technickych zariadeni, ktoré takuito
funkcionalitu podporuju. Prehlad technickych zariadeni s podporujicou funkcionalitou je
suéastou prilohy & 1 kiejto zmluve. Ak technické zariadenie sluzbu e-maintenance
nepodporuje, bude stav po€itadla sledovany pomocou monitorovacieho softvéru, alebo
fyzickym odpoctom, ktory bude vykonavat zamestnanec poskytovatela.

Zamestnanci poskytovatela vykonavajlci servis a odpolet képii v priestoroch prijimatela su
povinni dodrziavat bezpelnostné pokyny a usmernenia prijimatela a pokyny a usmernenia
prijimatela suvisiace s rezimovou ochranou majetku a oséb.

VIl. Povinnosti prijimatefa

Prijimatel je povinny zabezpedit sU&innost vlastnych pracovnikov s poskytovatelom za
uéelom vykonania auditu tlatového prostredia.

Prijimatel sa zavdzuje aktivne sa podielat na navrhu optimalizacie tlacového prostredia
a zarovefl reSpektovat v8etky dohody zneho vyplyvajuce, sohladom na poziadavky
poskytovatela na maximalne znizenie poctu nizkovykonnych tlacovych zariadeni
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10.

11.

12.

13.

instalovanych pre potreby jedného uZivateta aich nahradenie centralnymi sietovymi
technickymi zariadeniami.

Prijimatel je povinny umiestnit  technické zariadenia v zodpovedajlcich
priestoroch, na mieste dohodnutom v tejto zmluve a pouZivat ich podfa dodaneého navodu na
obsiuhu.

Obsluha zadkolend poskytovatelom je povinna zaskolit vSetkych uZivatelov technickych
zariadeni s pracou a obsluhou na uvedenych zariadeniach, ¢o bude doloZzené zapisnicou
o zaskoleni.

Priiimatel je povinny pouzivat na prevadzku technickych zariadeni len spotrebny material
dodany poskytovatelom, okrem papiera, resp. inych vystupnych meédii a spiniek pre
spinkovacie triedi¢e, ktorych druh a viastnosti musia byt' v sulade s odporu¢eniami vyrobcu
technickych zariadeni uvedenymi v navode na obsluhu, alebo inak schvalene
poskytovatefom.

Prijimatel umozni zamestnancom poskytovatefa vykonavajucim servis a odpocet kopii pristup
k technickym zariadeniam.

Poskytnuté technické =zariadenia su pofas celej doby trvania tejto zmluvy vyluCnym
vlastnictvom poskytovatefa. Prijimatel nie je opravneny ich scudzit, dat’ do podnajmu tretej
osobe, zapoziCat tretej osobe, pouZit ako zaruku, ani premiestnit’ mimo dohodnuté miesto bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu poskytovatelfa.

Nahlasenie presunu technického zariadenia (€l. VI bod 5 tejto zmluvy) z miesta dodania podia
¢l 1l tejto zmluvy vykonava zamestnanec referatu informacénych technolégii.

Po ukonéeni platnosti zmluvy je prijimatel povinny do & pracovnych dni od ukonéenia platnosti
zmiuvy umoznit’ poskytovatefovi vratenie a odvoz technickych zariadeni v stave
zodpovedajucom dobe ich prevadzky a obvyklému opotrebeniu a spisat o tom protokol.
Sucasne je povinny v tomto termine uhradit' vietky zostavajuce zavazky vyplyvajlce z tejto
zmluvy, najmé neuhradené faktury, nahradu Skody v pripade poskodenia technickych
zariadeni (po presetreni 8kodovou komisiou prijimatela), za ktoré zodpoveda prijimatel.

V pripade, ak prijimatel neumoZni odobrat technické zariadenia poskytovatelom v stanovene;j
lehote, je povinny uhradit’ poskytovatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 % zo zostatkovej ceny
konkrétneho technického zariadenia urenej v prilohe €. 1 zmluvy za kazdy, aj zaCaty deri
omeskania az do ich vratenia poskytovatelovi. Zostatkova cena je rozdielom vstupnej ceny
technickéhc zariadenia podla prilohy €. 1 a vySky opravok za rok. Opravky tvoria rocne 25 %
zo vstupnej ceny.

Prijimatel nie je opravneny vykonavat samostatne na technickych zariadeniach Gpravy a
opravy,

Zamestnanec prijimatela zodpovedny za vydavanie tonerov a nahlasovanie pripadnych
poruch technickych zariadeni je Katarina Chocholova. Zadkolenie zamestnancov,
nahtasovanie reportov a iné ¢éinnosti stivisiace s funkénost'ou tiaéového prostredia vykonavajl
u prijimatela zamestnanci referatu informaénych technolégii, a to Ing. Lubomir Marton a ing.
Vladimir BalaZi.

Ak pride k zmene zodpovedného zamestnanca (resp. jeho zastupca) je prijimatel povinny
nahlasit’ tuto zmenu e-mailom na adresu odpocty@faxcopy.sk alebo telefonicky na Cisle
centralneho servisu — dispedingu 0850 11 15 15,

VIIl. Doba trvania platnosti zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 48 mesiacov, alebo do vy&erpania finanéného
limitu 29 999 € bez DPH s ulinnost'ou den po dni zverejnenia zmluvy, najskér véak odo dia
15. 2. 2011.
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IX. Skonéenie platnosti zmluvy.
Platnost' a u¢innost' tejto zmluvy konéi:

uplynutim dohodnutej doby, alebo dosiahnutim finanéného limitu podla &lanku VIil,
pisomnou dohodou zmluvnych stran

odstlpenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy podia ods. 2 tohto élanku
zanikom technickych zariadeni podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany mézu od tejto zmiuvy odstupit' z nasledovnych dévodov:

Poskytovatel:
a) ak prijimatel opakovane aj napriek vyzve poruSuje povinnosti vyplyvajice z tejto
zmiuvy,
b} ak prijimatel neuhradil faktiru za mesaéné poplatky v lehote splatnosti a ani
v dalsej primeranej lehote stanovenej poskytovatelom,
¢) v pripade premiestnenia technickych zariadeni bez suhlasu poskytovatela,
d) v pripade, ak prijimatel da technické zariadenia do podnajmu alebo uzivania tretej
osobe bez suhlasu poskytovatela.
Prijimatel"
a) ak poskytovatel opakovane aj napriek vyzve porusuje povinnosti vyplyvajuce z tejto
zmiuvy,
b) pri opakovanych nedostatkoch a poruchach, ktoré brania po dobu dlhdiu ake 4
pracovné dni v riadnom uZivani technickych zariadeni, ak poskytovatel ani na vyzvu
nezabezpecil bezplatné zapoZi¢anie nahradného technického zariadenia.

V pripade odstupenia ktorejkolvek zmiuvnej strany od zmluvy je odstupenie platne
dnom doruéenia pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. V pripade,
ak druha zmluvna strana neprevezme odstlpenie od zmluvy, je odstipenie platné diom,
ktory vyznaéi posta na zasielke ako def odmietnutia prevzatia.

Pri ukonéeni zmluvy ktorymkolvek vyssie uvedenym spésobom realizovanym ktoroukolvek
zmiuvnou stranou, je poskytovatel povinny na svoje naklady technické zariadenia z miesta
dodania odviezt’ v plnom rozsahu.

X. Zodpovednost’ za Skody.

Poskytovate!' zodpoveda za $kody spésobené jeho zamestnancami prijimatelovi v slvislosti
s prevadzkou predmetu zmluvy, pokial sa ich zavinenie preukaze, ato do plnej vysky
preukazanej $kody, najviac vsak 331 939,19 €

Prijimatel zodpoveda za skody, ktoré vzniknu pouzitim inych tonerov ako odsuhlasenych
alebo dodanych poskytovatelom.

Prijimatel' zodpoveda za Skody, ktoré vzniknu tym, Zze on alebo ing, v jeho mene, s jeho
sUhlasom, ¢i vedomim konajuce osoby, alebo osoby, ktorym pristup k technickym
zariadeniam umoZnil svojou nedbanlivostou, narabajd s pristrojom v rozpore s navedom na
obsluhu, alebo s predmetom tejto zmluvy inak narabaju hrubo a neodborne. Prijimatel tiez
zodpoveda za Skody, ktoré vznikn( kradeZou technickych zariadeni, ich casti, alebo
vandalizmom.

Naklady na obstaranie novych technickych zariadeni, resp. technického zariadenia, jeho Casti
alebo na ich opravu vzniknuté v sUvislosti so dkodou na technickych zariadeniach, za ktoré
zodpoveda prijimatel, uhradi prijimatel poskytovatelovi, ato aZ do vySky skutoénych
nakladov.



Xl. Zaveretné ustanovenia.

1. Zmeny obsahu tejtc zmluvy je mozné uskutonit’ na zaklade dohody oboch zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov.

2. Vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodneho zakonnika
a subsidiarne ustanoveniami Obéianskeho zakonnika.

3. Na znak sthlasu s obsahom zmluvy a na znak slobodného prejavu véie oboch zmluvnych
stran je zmluva zastupcami oboch zmluvnych stran vlastnoruéne podpisana.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, dva pre kazdu zmluvnu stranu.

Platnost zmiluvy nastava diom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ nasledujuci
deri po dni, kedy bola zmluva zverejnena, najskér véak 15. 2. 2011,

V Kosiciach dfia ..., LA R0

za poskytovatela o

Fax COPY oAU oo o7

FaxCopy, a.5. Bratislava - dstredie
Domkdrka 15, 821 05 BRATISLAVA
Tel.: 02/4520 1100, Fax: 02/4820 1199
(CO: 36729040, ICOPH: 5k7020000130




Priloha é. 1
Zoznam zariadeni tlacového prostredia

Technické zariadenia poskytovatefa

Nazov Kontrolné | Vyrobné gislo | Umiestnenie Sluzba Zaradené do
zariadenia gislo zariadenia e-maintenance | tlai.prostredia
diiom
Canon iIR2520i ASB48 FQY33480 3.2CH - ano 15.2.2011
Canon iIR2520 AST32 FQY33486 1.2E &no 15.2.2011
Canon iR2520i AS780 FQY33488 1.28 ano 15.2.2011
Canon iIR2520i ASTH4 FQY33506 1.18 ano 15.2.2011
Canon iR2520 AST48 FQY3az27i1 1.1P ano 15.2.2011
Canon iR2520i ASB20 FOY 335056 1.2P ano 15.2.2011
Cangn iIR2520i AS456 FCOY33479 3.3CH &ho 15.2.2011

Technické zariadenia prijimatefa

I Nazov Kontrolné | Vyrobné cislo | Umiestnenie | Stuzba Zaradené do
zariadenia gislo zariadenia e-maintenance | tlad.prostredia
diiom
HP LJ 1320 AJ2TB CHNHWECOKDF | 3.312 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AL303 CHHWSCOKCW | 1.213 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJS304 CNHWSCAKCD | 1.214 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ292 CNHWSCOKCZ | 1107 nie 16.2.2011
HP LJ 1320 AJ290 CNHWSCSKCC [ 1.108 nig 15.2.20111
HP LJ 1320 AJ2ga CNHWSCIKCO | 1.208 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ294 CHHWSCOKBR 1 1.203 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJzZ07 CHHWSCOKCR | 1.208 nie 15.2.2011
HP L) 1320 AJZ293 CNHWSCOKBT | 1.201 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 Ag302 CHNHWSCSKDI | 1.211 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ2B7 CNHWSCEKDY | 1.110 hig 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ288 CNHWSCIKBG | 1.111 nig 15.2.2011
HP L4 1320 AJ300 CNHWSCIKET | 1.210 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ308 CNHWECEKDE | 1.314 nig 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ296 CNHWSCSKBE | 1.208 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJIO7 CHNHWECEKBS | 1,304 nig 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ298 CNHWSCAKBE | 1.207 hig 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ289 CNHWSCBKEBP | 1.109 nie 15.2.2011
HP L1320 AJ273 CHNHWSCEKBW | 3.314 nig 15.2.2041
HP LJ 1320 AJ285 CNHWHBCEKBQ | 1.118 fnie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ285 CNHWSOSKEL | 1.205 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ3 CNHWHCAKCE | 1.212 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ308 CHNHWSC2KCL | 1.305 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ281 CMHWE3IGHSX | 1.105 nig 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ2B6 CNHWB3GHSH | 1.115 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ282 CNHWE3GHTO | 1.118 nig 15.2.2011
HP LJ 1320 AJZED CNHWB3GHRE | 3.312 nig 15.2.2011
HF LJ 1320 AJ305 CHNHWBIGHTS | 1.215 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ281 CHHWB3IGHSL | 3.207 nie 15.2.2011
HP L) 1320 AJ279 CNHWB3IGHTM | 3.313 nie 15.2.2011
HP LJ 1320 AJ284 CNHWE2PHD3 | 1.117 nie 15.2.2011
HP 2015 AJ27 CNBWBBS1WY | 3.202 nie 15.2.2011
HP 2015 AJ272 CMEWABF232 3.204 nig 15.2.2011




HP 2015 AJ274 CNBW6B51VL. | 3.216 nie 15.2.2011
HP 2015 AJ275 CNBW6EBR0OJ4 | 3.212 nie 15.2.2011
HP 2015 AJ275 CNBWEB51W7 | 3.211 nie 15,2.2011
HP 2015 AJ309 CNBW6EBROHN | 1.312 nie 15.2.2011
Canon iR2016 KE1570 TKC23983 1.1CH nie 15.2.2011
Canon iR2016 KE1414 TKCB1975 3.2CH nie 156.2.2011
HP CP3525x AJ310 CNCTBCVGG2 | 1.312 nie 15.2.2011
HP CP5225 AJ311 CNCTB3GGFX | 3.205 nie 15.2.2011
Canon iR1022A | KE1572 TJG01891 1.319 hie 15.2.2011
Canon iR1022A | AJ0G9 TJG26145 1.212 hie 15.2.2011
Canon iR1022A | AJ0B8 TJG25743 1.213 nie 15.2.2011
Canon iR1022A | KE15675 TJG02416 3.315 nie 16.2.2011
Canon iR1022A | KE1571 TJG02415 3.201CH nie 15.2.2011
Canon iR1024A | AJ312 DQY16389 3.311CH nie 15.2.2011




Priloha €. 2
Protokol o odovzdani zariadenia a zadkoleni obsluhy

V zmysle zmluvy o poskytnuti technického =zariadenia, a o servisnej d&innosti a o komplexnej
starostlivosti o tla¢ové prostredie odovzdal zastupca poskytovatela a zastupca priimatefa prevzal
Zariadenia;

Sucastou odovzdania zariadenia bolo aj zaskolenie obsiuhy a poudenie o zaobchadzani so zariadenim.

V ramci poucenia a zaskolenia obsiuhy zariadenia bolo vysvetlené:

[1 poziadavky na elektroinstalaciu

L] pozZiadavky na bezpetnost pri praci

] poZiadavky na umiestnenie pristroja

{] poziadavky na papier

L] vkiadanie papiera do zasobnikov

) manipulacia s papierom

[ skiadovanie papiera

L] vkladanie naplini do stroja

L] vydrZ prvej napine

L1 pojem ,5% pokrytie®

[ skladovanie napinf

L1 zakladné funkcie zariadenia

[ odstranovanie zaseknutého papiera

[ pouzivanie odporucaného spotrebného materialu

L1 premiestrovanie zariadenia

LI nevhodné vplyvy na zariadenie

[ udrziavanie distoty zariadenia

L1 obstaranie spotrebného materialu

L] servis zariadenia

L1 podmienky zaruky zariadenia

L1 umiestnenie odpocétovych pocitadiel na zariadeni, spéscb vykonania odpoétu a nahlasenie stavov
poéitadiel na internetovom portali FaxCOPY

Zariadenie za poskytovatela odovzdal a zaskolenie vykonal (meno, priezvisko, funkcia — podpis): -

i

RACT N JRerAd =

Zariadenie za prijimatefa prevzal a zaskolenie absolvoval {meno, priezvisko, funkcia — podpis):

L vﬁw? / {‘2 ....... heron //?”b Lv-“" ............

FaxCopy,4.8. Bralistav;,dfrr?die
Dombgfska 15,827 05 BRATISLAVA
Tel.; 0274820 1100, Fax: 02/4B20 1199
1L0: 35729040, 1ICDPH: Sk7020000130
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POUCGENIE ZAKAZNIKA

PozZiadavky na elektreintataciu.

Pozaduje sa samostatna zasuvka istena aspon 16 A isticom a ochrana nulovanim. Nie je vhodné pouZivat'
zasuvku spoloéne s inymi spotrebiémi a je potrebné sa presvedéit, &i na okruh daného isti¢a nie su pripojené
ing vacsie spotrebi¢e ako napr. varite, kavovary, prip. dalSie kopirovacie pristroje. V Ziadnom pripade nie je
vhodné prevadzkovat stroj pomocou prediZovacej Snry!

Poziadavky na bezpeénost pri praci.

Okrem dodrziavania véecbecnych zasad bezpeénosti pri praci je potrebné zdéraznit, Ze po otvoreni pristroja
su dostupné plochy, ktoré mézu mat vysoku teplotu - az okolo 200 °C. V Ziadnom pripade nie je dovolené
zasahovat’ do elektrickych Gasti stroja. Tiez nie je dovolené nechavat' stroj v &innosti bez dozoru. Ak sa do
pristroja vyleje tekutina, odpojte ho okamzZite od elektrickej siete a zavolajte servisneho technika. Vid tiez
navod na obsluhu.

Poziadavky na umiestnenie pristroja.

KedzZe pristroj je jemnomechanické zariadenie s naro&nou riadiacou elektronikou a s pomerne chdlostivymi
fyzikalnymi procesmi, je treba venovat vyberu miesta dostatok pozornosti. Medzi nevhodne vplyvajlce faktory
potitame: priame sinko, blizkost vykurovacieho telesa, vihkost, vysoka prasnost, vypary chemikalii,
cigaretovy dym, nestabilny podstavec alebo podlaha.

Poziadavky na papier.

Zasadne je potrebné pouZivat vyrobcom odporugeny papier, resp. iné tlalové média vyslovne uréené pre
dané zariadenie! V pripade pouzitia iného alebo nekvalitnehe papiera sa skracuje interval udrzby, skracuju sa
Zivotnosti dielov stroja (aj fotovalec, tlafova hlava, termohlava), zni2uje sa kvalita kopii a vytiakov, vyrazne
¢astejSie sa mbze zasekavat' papier a pod. V pripade pouZitia nevhodnej folie sa spravidla félia roztopi a
prilepi na vnutorné &asti stroja, ¢o znamena nutnost pomerne drahého servisného zasahu.

Poziadavky na naplne {toner. atramentova napin. cartridge. termotransferova félia).
Je nutné pouzivat naplne uréené presne do Vasho typu pristrofa! Nikdy nemiesajte rézne naplne! Najlepsie je
pouzivat originalne napine alebo napine odperuéené servisnou organizaciou,

Sposob vkladania papiera do zasobnikov.

Vid' navod na obsluhu. Osobitne chceme upozornit’ na opédtovné vkiadanie papiera do zasobnikov pri
obojstrannom kopirovani. Je potrebné sa presvedCit, Zze papier po prechode kopirovacim strojom nie je
zvlneny alebo skruteny. V opaénom pripade je totiz zvySeny vyskyt zasekavania sa papiera takmer isty.

Spésob manipulacie s papierom.
Pouzite tzv. ,prevetranie” stohu vkladaného papiera.

Spbsob skladovania papiera.

Najvacsim nepriatelom papiera je vihkost' a prach. Preto je potrebné skladovat' papier na suchom mieste a v
originalnom obale (aj na&até baliky). Specialnou kategériou je termopapier, ktory z dévodu citiivosti na teplo
neskladujte v priesteroch s teplotou nad 60 °C.

Spésob doplfiania naplni do stroja.
Vid' navod na obsluhu.

Vydrz prvej napine toneru.

Pre kaZdy druh a balenie toneru je udany pocet képii / vytlatkov, ktory dana napin vydrZi pri 5%-nom kryti. Pri
instalacii nového kopirovacieho stroja, kedy sa vklada prva napli toneru, je vyvolavacia jednotka prazdna.
Aby pri kopirovani nemohol byt toner z vyvolavacej jednotky vypotrebovany az ,na dno”, je snimal zasoby
toneru nastaveny tak, Zze signalizacia nedostatku toneru je aktivovana v dobe, kedy v samotnej vyvolavacej
jednotke je edte uritd zasoba toneru. Toto ma za nasledok, Ze pri prvej napini toneru zaéne pristroj
signalizovat’ nedostatok toneru uz po asi tretine potu kopii oproti udavanej vydrzi. Samozrejme po doplneni
daldej naplne toneru a pri zachovani krytia a formatu képii je vydrz taka, ako je udana.



5%-né krytie.
5%-né krytie znamena, Ze na ploche celého formatu A4 je 5% plochy pokrytej tonerom v sytosti Ciernej. Pre
ilustraciu je to pas Sirky 10,5 mm pozdiz dihsej strany formatu A4,

Sposob skladovania naplni (toner, atramentova napld, tonerova cartridge, termotransferova folia).

Napln skladujte na suchom mieste tak, aby nebola na priamom sinku, blizko vykurovacich telies a aby teplota
okolia nepresiahla 40°C. Naplfi odbalte iba tesne pred nainstalovanim do pristroja. V pripade nutnosti
vybalenu napln skladujte kratkodobo v pévodnom alebo ochrannom obale.

Funkcie pristroja.
Vid navod na obsluhu.

Odstranovanie zaseknutého papiera.
Vid' navod na obsluhu.

Nutnost' pouzivat doporuéeny spotrebny material.

Ako bolo uvedené v bodoch o pozZiadavkach na papier a naplne, je nutné pouzivat' spravny spotrebny
material. Pri pouzivani iného spotrebného materialu nez je odporuceny, mdze djjst’ k uvedenym nasledkom.
Daléim nasledkom méze byt v odévodnenych pripadoch neuznanie zaruky. Z uvedeného je zrejmé, Ze lahko
méze prist k zbytoénym opravam a vymenam dielov, a teda naklady usetrené pri nakupe nahradného
spotrebného materidlu su viacnasobne prekrofené nutnostou servisnych zasahov navyse.

Preprava a premiestriovanie kopirovacieho pristroja.

Pri vzniku poZiadavky na prepravu alebo premiestnenie zariadenia sa riadte pokynmi uvedenymi v navode na
obsluhu. Pri vadésich pristrojoch odporiuéame konzultovanie so servisnou organizaciou. Naroky na zaistenie
bezproblémovej prepravy a znovuspustenia stroja velmi zavisia od konkrétneho typu stroja.

Nevhodné vplyvy na stroj.

Qkrem vplyvov vymenovanych v bode o poZiadavkach na umiestnenie stroja ide dalej o nesetrné
zaobchadzanie, nezaistenie pravidelnej udrzby, nedodrziavanie véasnych vymen opotrebovanych dielov,
neodborna preprava a premiestriiovanie, znedistené okolie a neporiadok.

UdrZiavanie gistoty stroja.

Je vhodné, aby uzZivatel udrZiaval vonkajSie Casti stroja v Cistote. Na kryty je mozné pouZit' makkd vihka
handru namodéenu vo vode s neagresivnym gistiacim prostriedkom. Pri Cisteni nesmie voda z handry vytekat,
aby nedoslo k zate€eniu vody do pristroja. Na &istenie skla je vhodna napr. Okena alebo podobny pripravok
na distenie okien. Pred takymto Eistenim je nutné vytiahnut' privodnl $niru zo zasuvky! Cistenie vnitornych
¢asti pristroja prenechajte servisnej organizacii.

Obstaranie spotrebného materiaiu.

FaxCOPY, a. s. dodava kompletny sortiment spotrebnych materidlov pre kancelarsku techniku. Zakaznici si
mézu tovar objednat telefonicky, faxom alebo pisomne. V zaujme vyll&enia duplicity dodavky nie je vhodné
upiatnit’ objednavku sluéasne viacerymi spdsobmi, napr. faxom a pisomne.

Servis.
Kompletny servis zariadenia zabezpe€uje FaxCopy podla zmluvy. Podrobnejsie informacie Vam poskytne
nase servisné oddelenie, tel. &islo 0850/111515.

Podmienky zaruky.
Vid' zaruény list.

Umiestnenie odpoétovych pocitadiel na zariadeni, spdsob vykonania odpoétu a nahlasenie stavov poditadiel
na internetovom portali FaxCOPRY.

Umiestnenie pocitadiel vid uzZivatelsky manual. Odpolet spoliva v zisteni stavov vopred definovanych
poéitadiel na zariadeni a v ich zapisani na internetovom portali FaxCOPRY k zodpovedajlcemu zariadeniu.
Povereny pracovnik obdrzi e-mailom registraéné udaje pre prihlasenie sa na portal. Nasledne bude
v pravidelnych intervaloch dostavat' e-mailové vyzvy na uskutoénenie odpodtu.



